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Finansiella nyckeltal

Total Varav reell
forandring forandring
MSEK kvl 2004 kv1 2003 % %
Total forséljning 14.453 14.819 -2 2
Organisk forsdljningstillvéxt, % 2 -3
Rorelseresultat 877 901 -3 3
Rorelsemarginal, % 6,1 6,1
Resultat fore skatt 464 472 -2 0
Nettoresultat 290 295
Fritt kassaflode 13 245
% av justerat resultat 20 43
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 18 20
Vinst per aktie efter full skatt, SEK 0,80 0,83 -4

1) Inklusive den ej aterkommande betalningen om 184 MSEK
2) Justerad for fordndringar i valutakurser, forviirv och avyttringar

Koncernchefen Thomas Berglunds kommentarer

»Atergéngen till positiv organisk forsiljningstillvixt, biade vad giller &rs- och kvartalsjamforelser,
tillsammans med aterhdmtningen i koncernens rorelsemarginal, markerar en bra borjan pa 2004.

For 2004 forvintar vi oss att koncernens resultat fore skatt, justerat for valutakursforiandringar, kommer
att 6ka med 15-20 procent. Drivkrafterna for detta &r en stark utveckling i divisionerna Security Services
Europe, Security Systems, Direct och Cash Handling Services. Affirsklimatet i USA forblir en utmaning
och vi kommer att fortsitta fokusera pa kostnadsreduceringar, effektivitetsforbittringar och att stiarka den
lokala platskontorsorganisationen for att forbittra resultatet.

Det fria kassaflodet, justerat fér den ej aterkommande betalningen om 184 MSEK, ér pa riitt vig for att
uppna koncernens heldrsmal om 75-80 procent av justerat resultat.”



Delérsrapport januari — mars 2004

SAMMANFATTNING - KONCERNEN

» Koncernen vinder sakta den nedatgdende trend som paborjades
det forsta kvartalet 2003. Den organiska forséljningstillviixten var
2 procent det forsta kvartalet 2004. Rorelsemarginalen som sjonk
forra aret, dr nu ater pd samma niva som forsta kvartalet 2003,
6,1 procent. Resultat fore skatt har ocksa aterhdmtat sig, i reella tal.

* Den organiska forsiljningstillvixten var noll i Security Services
USA och rérelsemarginalen minskade med 0,4 procentenheter till
5,0 procent. Aven det forsta kvartalet har priglats av det svira
affarsklimatet, med intensiv prispress fran kunderna och hardnande
konkurrens. Det har inte varit mojligt att dverfora 6kade kostnader
for sjukvard och statliga arbetsloshetsskatter. Detta kommer delvis
att kompenseras av en forbdttrad kostnadseffektivitet under resten
av aret.

* ISecurity Services Europe var den organiska forsiljningstillvixten
3 procent och rorelsemarginalen 6kade med 0,4 procentenheter till
7,0 procent. Foradlingsprocessen skapar en stark plattform under
alltjamt svara — men langsamt forbittrade — forhéllanden.

e Security Systems fortsétter att utvecklas battre an marknaden
med en organisk forsiljningstillvixt om 3 procent och en 6kning
av rorelsemarginalen med 1,7 procentenheter till 10,6 procent.
Takten i specialiseringsprocessen 6kar och orderingangen var
stark i mars.

Organisk forsiljningstillvixt, %, 2001-2004
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 Direct har nu narmare 600.000 anslutna larm och en portfoljtillvixt
pa 29 procent i den traditionella Direct-verksamheten jimfort med
foregaende ar. Den organiska forséljningstillvéxten ér tillbaka pa
21 procent tack vare en stark utveckling av konsumentkonceptet.
Rorelsemarginalen ligger pa 8,6 procent — en okning med
2,3 procentenheter jaimfort med forra aret, frimst beroende pa
forbattringar i tredjepartsverksamheten.

* Cash Handling Services har borjat forma det framtida teamet.
Den brittiska cash management-verksamheten utvecklas enligt
plan for att nd nollresultat under det andra kvartalet. Den tyska
virdehanteringsverksamheten forbittras betydligt. Den organiska
forsédljningstillvixten var 2 procent och ddrmed tillbaka till positiva
tal. Rorelsemarginalen var 5,2 procent. Betydande forbittringar
kommer att uppvisas under de kommande kvartalen, tack vare
fortsatta forbattringar i den tyska verksamheten och den brittiska
cash management-verksamheten.

o Kassaflodet for det forsta kvartalet ligger i linje med foregaende ars,
justerat for den icke aterkommande betalningen om 184 MSEK.
Avkastningen pa sysselsatt kapital var 18 procent.

* For 2004 forvéntar vi oss att koncernens resultat fore skatt, justerat
for valutakursforindringar, kommer att 6ka med 15-20 procent.
Drivkraften for detta 4r en stark utveckling i divisionerna Security
Services Europe, Security Systems, Direct och Cash Handling
Services. Affiarsklimatet i USA forblir en utmaning och vi
kommer att fortsitta fokusera pa kostnadsreduceringar, effektivitets-
forbattringar och att stirka den lokala platskontorsorganisationen
for att forbattra resultatet.

Resultat fore skatt, reell forandring, %, 2001-2004
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FORSALJNING OCH RESULTAT - KONCERNEN

Januari - mars 2004

Forsiljningen uppgick till 14.453 (14.819). Den organiska
forsédljningstillvixten, justerad for forvarv och avyttringar samt

Resultat fore skatt uppgick till 464 MSEK (472). Justerat for
valutakursforandringar dr utvecklingen oférindrad jamfort med

valutakursfordndringar, var 2 procent (-3). 2003.
FORSALJNING JANUARI - MARS RESULTAT JANUARI - MARS
MSEK 2004 2003 % MSEK 2004 2003 %
Total forsiljning 14.453 14.819 -2 Resultat fore skatt 464 472 -2
Forvirv/avyttringar -257 -91 Valutaforiandring fran 2003 8 -
Valutaforiandring fran 2003 881 - Resultat 472 472 0
Organisk forsiljning 15.077 14.728 2

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till
877 MSEK (901), vilket justerat for valutakursforidndringar pa
-49 MSEK motsvarar en 6kning om 3 procent. Rorelsemarginalen var

6,1 procent (6,1).

DIVISIONERNAS UTVECKLING

Koncernens skattesats var till 37,5 procent (37,5). Vinsten per aktie
efter full skatt och full konvertering var 0,80 SEK (0,83).

Divisionsoversikt, januari — mars 2004 och 2003

Security Cash .
Security Services Security Handling Ovrigt och
Services USA Europe Systems Direct Services elimineringar | Koncernen
MSEK 2004 2003 | 2004 2003 | 2004 2003 | 2004 2003 | 2004 2003 | 2004 2003 | 2004 2003
Forsiljning, extern 4781 5427 | 5739 5.661 987 918 597  498| 2.349 2315 - -1 14.453 14.819
Forsiljning, intern - - 109 112 17 16 11 10 27 28| -164  -166 - -
Total forsiljning 4.781 5.427 | 5.848 5.773| 1.004 934 608 508 2.376 2.343| -164 -166|14.453 14.819
Organisk
forsdljningstillvixt, % 0 -10 3 5 3 6 21 20 2 -10 - - 2 -3
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar 237 295 407 382 106 83 52 32| 123 162 -48 -53| 877 901
Rorelsemarginal, % 5,0 5,4 7,0 6,6| 10,6 8,9 8,6 6,3 5,2 6,9 - - 6,1 6,1
Goodwillavskrivningar -109  -116 -87 -88 -20 -14 -12 -11 -51 -48 - -l 279 277
Rorelseresultat efter
goodwillavskrivningar 128 179 320 294 86 69 40 21 72 114 -48 -53] 598 624
Operativt sysselsatt 2 )
kapital 1.064" 1.1457 1.719 2305 560 758 732 611] 2.656 2.086| -1.177 -1.588| 5.554 5.317
Operativt sysselsatt
kapital i % av
forsiljning » 57 57 7 10 13 19 28 27 27 22 - - 9 9
Goodwill 6.573 7.842 | 4.443 4290 871 591 523 534| 2.678 2.957 - -1 15.088 16.214
Sysselsatt kapital 7.637” 8.9877 6.162 6.595| 1.431 1.349| 1.255 1.145| 5.334 5.043| -1.177 -1.588|20.642 21.531
Avkastning pa
sysselsatt kapital, % 15 18 28 25 32 25 17 14 9 16 - - 18 20

1) Justerat for forviirvens helarsforsdiljning
2) Berdknat efter aterliiggning av forsdiljning av kundfordringar om 1.702 MSEK (1.868)

Utvecklingen i koncernens divisioner ovan dverensstimmer med RR 25 Rapportering for segment. Jimforelsetal har justerats.




Security Services USA
Januari - mars 2004

Den organiska forsiljningstillvixten uppgick till O procent (-10).
Den of6rindrade organiska forsiljningstillviaxten dr en forbattring
jamfort med foregdende kvartal, men ldgre #n forvintat. Detta beror
pa den starkt konkurrensutsatta marknaden i kombination med
anstrangningar att kompensera for den hojda statliga arbetsloshets-
forsdkringen (SUI) och 6kade sjukvardskostnader. Detta har lett till
storre forluster @n forviantat och en minskning av antalet kundkontrakt
under det forsta kvartalet. Den nuvarande trenden pa marknaden tyder
pé att kunderna haller tillbaka satsningar pd sikerhet for att pa sa
sitt reducera kostnaderna och forbittra den kortsiktiga Ilonsamheten.
Den kommersiella bevakningsmarknaden i USA &r for nirvarande
beriknad att vixa med 0-2 procent.

Rorelsemarginalen var 5,0 procent (5,4). Rorelsemarginalen minskade
med 0,4 procentenheter det forsta kvartalet, jimfort med samma
period forra aret. Detta #r simre #n plan och beror pa svarigheterna
att overfora effekterna av de kade SUI- och sjukvardskostnaderna.

Kontraktsportf6ljen, som star for cirka 90 procent av forsiljningen,
minskade nagot under forsta kvartalet 2004. Priser och loner 6kade
under det forsta kvartalet med 1-1,5 procent pa arsbasis. Bibehallandet
av kundkontrakt minskade nagot, till 87 procent fran 89 procent och
personalomsittningen 14g fortsatt pa 58 procent.

De nuvarande marknadsforhallandena i sikerhetsbranschen fortsitter
att vara svara och utan nagra patagliga tecken pa snabb aterhdamtning,
trots forbittringen av vissa generella ekonomiska nyckelfaktorer i
USA.

Okade insatser gors for att stodja globala och nationella kunder,
liksom for att stirka och forbittra forsiljningsstodet for de regionala
organisationerna med sina 650 platskontor. Resultatet av att verka
under ett namn, Securitas, borjar paverka forséljningsinsatserna
positivt. Det slutliga steget med att skapa en gemensam IT-plattform
har nu tagits i och med att ett nytt planerings- och faktureringsverktyg
for platskontoren har implementerats. Detta, tillsammans med ett 6kat
fokus pa kostnadskontroll, kommer att medverka till en minskning av
de indirekta kostnaderna under resten av aret med cirka 8 MUSD. Den
nya IT-plattformen kommer ocksé bidra med ytterligare forbittring
av tjinsteleveransen till vara kunder.

Framdver kommer den organiska forséljningstillvixten fortsatt att vara
under press och forvintas for helaret forbli oforindrad jamfort med
foregaende ér. Rorelsemarginalen forvintas forbattras nagot under den
resterande delen av aret tack vare okad kostnadseffektivitet.

Forsiljning och organisk forsiljningstillvixt

MUSD kvl kv2 kv3 kv4
2004 643 elt e/t e/t
0% e/t e/t e/t

2003 639 646 658 665
-10% -13% -10% -2%

2002 707 735 728 668
9% 14% 13% -4%

Rorelseresultat och rorelsemarginal

MUSD kvl kv2 kv3 kv4
2004 32 elt elt elt
5,0% e/t e/t e/t
2003 35 36 38 37
5,4% 5,5% 57% 5,6%
2002 43 44 48 44

6,0% 6,1% 6,5% 6,6%

Security Services Europe
Januari - mars 2004

Den organiska forsiljningstillvéxten uppgick till 3 procent (5).
Norge, Danmark, Finland, Storbritannien, Spanien och Osterrike
visar en starkare utveckling @n genomsnittet avseende organisk
forsédljningstillviaxt. Utvecklingen i Tyskland och Frankrike var svagare
an genomsnittet avseende organisk forsiljningstillvixt, delvis beroende
pa fortsatt inverkan av den langsamma marknadsutvecklingen.

Rorelsemarginalen var 7,0 procent (6,6). Forbéttringen av
rorelsemarginalen fortsitter att vara kraftig och beror frimst pa en
kombination av foradlade tjanster och kostnadskontroll i de flesta
liander. Norge, Danmark, Storbritannien, Spanien och Belgien visar
en starkare utveckling én genomsnittet avseende rorelsemarginalen.
Frankrike behaller samma niva pa rorelsemarginalen som under
2003 och forvintas uppvisa en forbittring for helaret jamfort med
foregdende ar. I Nederlidnderna dr lidget fortfarande anstringt efter
forlusten av nagra storre kunder i det tredje kvartalet 2003.

Kontraktsportf6ljen, som svarar for cirka 85 procent av forsiljningen,
okade under det forsta kvartalet med 4 procent pa arsbasis. Bade
16ne- och prisokningar 1ag i det forsta kvartalet pa 3 procent pa
arsbasis. Bibehallandet av kundkontrakt 1ag stabilt 6ver 90 procent
och personalomsittningen var 32 procent.

Den organiska forséljningstillvixten for helaret forvintas oka nagot
jamfort med forsta kvartalet 2004 och hamna i linje med utvecklingen
av kontraktsportfoljen. Rorelsemarginalen for helaret forvintas
forbittras i linje med marginalforbattringarna under det forsta kvartalet
2004. Marginalforbittringarna drivs av fortsatt kostnadskontroll och
effekten av den okande betydelsen av time sharing-l6sningar och
kombinationskontrakt.

Forsaljning och organisk forsiljningstillvixt

MSEK kvl kv2 kv3 kv4
2004 5.848 e/t e/t e/t
3% e/t e/t e/t
2003 5.773 5.895 5.817 5.874
5% 5% 1% 3%
2002 5.516 5.704 5.883 5.846
8% 11% 9% 3%

Rorelseresultat och rorelsemarginal

MSEK kvl kv2 kv3 kv4
2004 407 elt e/t e/t
7,0% e/t e/t e/t
2003 382 402 432 483
6,6% 6,8% 7,4% 8,2%
2002 347 369 439 456
6,3% 6,5% 7,5% 7,8%




Security Systems
Januari - mars 2004

Den organiska forsidljningstillvéxten uppgick till 3 procent (6).
Divisionen paverkades av den laga orderingangen under det fjirde
kvartalet 2003 men orderingangen under det forsta kvartalet 2004
visar dock pa en dterhimtning. Divisionen fortsitter att utvecklas vil
jamfort med den totala marknaden i Europa. Spanien, Portugal, Norge
och Danmark visar hogre tillvaxtsiffror &n genomsnittet. Sverige visar
en lagre organisk forsiljningstillviixt in genomsnittet beroende pa hog
installationsvolym under det forsta kvartalet 2003.

Rorelsemarginalen var 10,6 procent (8,9). Alla linder visar
en forbittrad rorelsemarginal jamfort med det forsta kvartalet
forra aret. Den starka utvecklingen ir resultatet av okat fokus pa
installation och underhall, fortsatt kundsegmentering och effektiv
produktforsorjning.

Den organiska forsédljningstillvixten forvéintas oka under den
resterande delen av aret. Rorelsemarginalen for heldret forvintas bli
hogre, jamfort med 2003.

Direct
Januari - mars 2004

Den organiska forsdljningstillvixten uppgick till 21 procent
(20). I Directs traditionella verksamhet uppgick den organiska
forsidljningstillvixten till 29 procent (29). Direct fortsitter att visa en
stark utveckling jamfort med marknaden.

Rorelsemarginalen okade till 8,6 procent (6,3), vilket visar att de
forvirvade tredjepartsenheterna narmar sig samma marginalniva som
den traditionella Directverksamheten.

I den traditionella Directverksamheten har det nya tradlgsa konsument-
konceptet introducerats pa flertalet av de stora marknaderna. Detta
koncept genererar mer @n 75 procent av forsiljningen av nya system.
Under perioden uppgick antalet nyinstallationer i den traditionella
Directverksamheten till 34.259 (25.308), en 6kning med 35 procent.
Detta har lett till en 6kning av det totala antalet overvakade larm
med 29 procent, till 461.758 (358.535). Inom tredjepartsverksamheten
(Belgacom och den i Frankrike dvertagna verksamheten) uppgick
antalet nyinstallationer till 4.080 (4.428), och totalt antal Gvervakade
larm till 135.297 (134.543). Det totala antalet nyinstallationer inom
Direct uppgar dirmed till 38.339 (29.736) och antalet dvervakade
larm till 597.055 (493.078), en 6kning med 21 procent jamfort med
samma period 2003.

Framover kommer fokus att ligga pé fortsatt organisk forsiljnings-
tillviixt i nuvarande verksamhetslinder och pa att introducera Direct pa
nya marknader genom organiska nyetableringar, som i Nederlénderna.
Den organiska forséljningstillvixten forvintas for heldret att fortsitta
ligga pa nuvarande nivéer och rérelsemarginalen for helaret att
forbittras jamfort med foregéende ar.

Cash Handling Services
Januari - mars 2004

Den organiska forsiljningstillvixten uppgick till 2 procent (-10).
Detta &r en forbittring jamfort med alla kvartal 2003 och divisionen
ir tillbaka pa en positiv organisk forsiljningstillvixt. Forlusterna
av volym i Portugal och Tyskland under det andra kvartalet 2003
paverkade den organiska forsiljningstillvixten negativt med 4
procent.

Rorelsemarginalen var 5,2 procent (6,9). Det forsta kvartalet
2003 inkluderade fortfarande kompensation fran banker for om-
struktureringen av cash management-verksamheten i Storbritannien
(SCM UK). Den negativa paverkan pa rorelsemarginalen det
forsta kvartalet 2004 jaimfort med foregdende ar var 2 procent.
Prisférhandlingar pagar dock med forvintade justeringar under det
andra kvartalet 2004. Verksamheten forvintas na nollresultat under
det andra kvartalet 2004.

Den tyska verksamheten forbittras avsevirt, men visar en forlust pa
15 MSEK i det sdsongsmassigt svagare forsta kvartalet. I Tyskland
forvintas ett nollresultat for heléret.

I den amerikanska verksamheten fortsitter arbetet med kostnads-
reducering. Den Ostra regionen vixte betydligt i och med forvirvet
av AMSA och for att skapa starkare kund- och verksamhetsfokus har
regionen delats i tvd separata regioner.

Den gemensamma ledningen i divisionen har paborjat uppbyggnaden
av den framtida organisationen med malet att 6ka den interna
effektiviteten och oka tillvixt och marginaler i den sammanslagna
divisionen.

Den andra och sista delbetalningen om 184 MSEK for det sa kallade
WELO-projektet i den tyska virdehanteringsverksamheten gjordes
till kunden i februari. Den totala betalningen uppgar diarmed till
379MSEK. Forlusten uppgartill 40,4 MEUR och ett forsikringsansprak
har dverlamnats till relevanta forsikringsgivare. Forlusten forvintas
tickas av forsdkringar och med tiden bli fullt dterbetald. WELO-
projektet avslutades i november 2003.

Den organiska forsdljningstillvixten forvintas forbittras under den
resterande delen av 2004, specifikt stodd av utvecklingen i de tyska och
amerikanska verksamheterna. Rorelsemarginalen forvintas uppvisa
en betydande forbittring jamfort med 2003.



KASSAFLODE

Januari - mars 2004

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till 877 MSEK
(901).

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick, netto efter
avskrivningar, till -28 MSEK (-103).

Fordandring av kundfordringar uppgick till -76 MSEK (-256)
och foridndring av ovrigt operativt sysselsatt kapital uppgick till
-625 MSEK (-225). Foréndringen inkluderar en ej aterkommande
betalning, den andra delbetalningen for WELO-projektet inom
den tyska virdehanteringsverksamheten om 184 MSEK, gjord i
februari.

Rorelsens kassaflode var 148 MSEK (317), motsvarande 17 procent
(35) av rorelseresultat fore goodwillavskrivningar. Justerat for den ej
aterkommande betalningen om 184 MSEK var rorelsens kassaflode
38 procent, vilket &r i linje med foregaende ar.

Det fria kassaflodet var 13 MSEK (245), motsvarande 2 procent (43)
av justerat resultat.

Fritt kassaflode i procent av justerat resultat, exklusive den ej
aterkommande betalningen om 184 MSEK, forvintas for helaret bli
i linje med koncernens mal p& 75-80 procent.

SYSSELSATT KAPITAL, AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL, NETTOSKULD OCH EGET KAPITAL

Koncernens operativt sysselsatta kapital uppgick till 5.554
MSEK (5.521 per 31 december 2003), motsvarande 9 procent (9
per 31 december 2003) av forsédljningen justerat for forvarvens
helarsforsiljning. Den nya redovisningsrekommendationen RR 29
Ersittningar till anstédllda som triddde i kraft den 1 januari 2004, har
resulterat i en nettodkning av den ingdende balansen avseende skulder
for pensioner och andra erséttningar till anstéillda med 821 MSEK
och en nettominskning av operativt sysselsatt kapital med 531 MSEK
efter beaktande av skatteeffekter om 290 MSEK. For ytterligare
information, se under Redovisningsprinciper och i not 5.

Forvirv och avyttringar har under det forsta kvartalet minskat det
operativt sysselsatta kapitalet med 3 MSEK. Omstruktureringsreserven
uppgick till 45 MSEK (49 per 31 december 2003).

Forvirv och avyttringar har under det forsta kvartalet 2004
okat koncernens goodwill med 123 MSEK. Efter avskrivning
om 279 MSEK och positiva omrikningsdifferenser om 466 MSEK
uppgick koncernens totala goodwill till 15.088 MSEK (14.778 per
31 december 2003).

Koncernens totala sysselsatta kapital uppgick till 20.642 MSEK
(20.299 per 31 december 2003). Koncernens sysselsatta kapital har
under perioden 6kat med 507 MSEK vid omrikningen av det utlindska
sysselsatta kapitalet till svenska kronor. Avkastningen pa sysselsatt
kapital var 18 procent (20).

Koncernens nettoskuld okade med 268 MSEK till 9.351 MSEK
(9.083 per 31 december 2003). Forvirv och avyttringar har okat

koncernens nettoskuld med 125 MSEK, varav utbetalda kopeskillingar
uppgick till 119 MSEK, 6vertagna nettoskulder till 1 MSEK och
utbetalda omstruktureringskostnader till 5 MSEK. Koncernens
nettoskuld har under det forsta kvartalet 6kat med 190 MSEK vid
omrikning av den utlindska nettoskulden till svenska kronor.

Réntetdckningsgraden uppgick till 5,5 (5,3 per 31 december 2003).

Den nya redovisningsrekommendationen RR 29 Ersittningar till
anstillda, som tridde i kraft den 1 januari 2004, har resulterat i
en minskning av den ingdende balansen for nettoskulden med
33 MSEK pa grund av omklassificering av avsittningar f6r pensioner
och liknande forpliktelser fran Rintebidrande avsittningar till Icke
rantebidrande avsittningar. For ytterligare information, se not 5.

Periodens rintekostnad for de utestdende konvertibla forlagslanen
uppgick till 24 MSEK (31).

Det egna kapitalet uppgick till 11.277 MSEK (11.201 per
31 december 2003). Det egna kapitalet har under forsta kvartalet
2004 okat med 317 MSEK vid omrikning av utlindska tillgangar
och skulder till svenska kronor. Nettoskuldséttningsgraden uppgick
till 0,83 (0,81 per 31 december 2003).

Det totala antalet utestdende aktier per 31 mars 2004 uppgick till
365.058.897. Det totala antalet aktier efter full konvertering av
samtliga utestdende konvertibla forlagslan uppgar till 382.408.810.



FORVARV/AVYTTRINGAR

Januari — mars 2004 (MSEK)

Varav
Arlig  Forvirvs- Enterprise omstruktu-
Bolag Division " forsiljning 2 pris ¥ value ¥ Goodwill® reringsreserv
Ingaende balans 14.778 49
VNV, Nederlinderna © Security Services - 125 125 125 -
Ovriga forviry ? 9 5 6 4 -
Avyttringar ® -49 -11 -11 -6 -
Totala forviarv/avyttringar januari — mars 2004 e/t 119 120 123 -
Goodwillavskrivningar/utnyttjad omstruktureringsreserv -279 -5
Omrikningsdifferenser 466 1
Utgaende balans 15.088 45
1) Avser division med huvudansvar for forviirvet 2) Uppskattad arlig forsciljning vid tiden for forvérvet i SEK till valutakursen vid tidpunkten for forvirvet 3) Pris
betalat till siljaren 4) Forvirvspris med tilldgg av forviirvad nettoskuld  5) Total 6kning av koncernens goodwill inkl. redan befintlig goodwill i det forviirvade bolaget
6) Tilliggsbetalning. En slutlig planerad uppskjuten képeskilling om 3,3 MEUR betalades i april 2004 7) Argus, USA, Best Security, Belgien, Best Event Service,
Belgien, GDW, Belgien. 8) Protectas Aviation Security A.G, Schweiz

Forvirv har okat forsiljningen under det forsta kvartalet 2004 med
257 MSEK och 6kat koncernens goodwill med 123 MSEK, vilket
medfor 7 MSEK i 6kade arliga goodwillavskrivningar.

VASENTLIGA HANDELSER

Uppdatering av hindelserna den 11 september 2001

En utforlig redogorelse av utvecklingen kring héndelserna
den 11 september 2001 har limnats i pressmeddelanden samt
kvartalsrapporter och arsredovisningar for 2001 till 2003. For den
senaste publicerade informationen, se Securitas arsredovisning 2003,
not 28, Ansvarsforbindelser pa sidan 72.

Globe dr tillsammans med American Airlines och andra parter
svarande i 63 stimningar som avser hindelserna den 11 september.
159 av dessa stimningar nimns andra Securitasbolag som svarande.
Den legala processen mot andra Securitasbolag 4n Globe har, efter
medgivande av domstolen och mélsigarna, tillfilligt inhiberats. I
samtliga stimningar omnidmns ett flertal parter som svarande utéver
Globe och andra Securitasbolag. 55 stamningar avser personer som
omkommit och atta stimningar avser skador pa egendom och utebliven
affarsverksamhet till foljd av héndelserna den 11 september. Globe
och ovriga Securitasbolag som omndmns som svarande avser att
bestrida dessa stémningar.

Ingen av stimningarna beddms paverka Securitas affirsverksamhet
eller finansiella stéllning.

Som tidigare meddelats har en speciell fond inrittats av den
amerikanska regeringen for att ersitta olycksoffren fran tragedin den
11 september. Enligt preliminira uppgifter, som dock kan komma att
indras, har 6ver 95 procent av de personer som kriver skadestand a de
doda World Trade Center-offrens viignar valt att begira kompensation
fran kompensationsfonden istillet for att inleda en rittslig provning.
Sokande till fonden avsiger sig ritten att soka kompensation genom
rittslig provning.

Malsigarna hade till den 11 mars 2004 pa sig for att limna in krav pa
skadestand for dodsfall och maste senast den 11 september 2004 limna
in skadestandskrav som avser kroppsskada och egendomsskada.

Eventuell skadestandsskyldighet som uppkommer i samband med
en sadan riittegang bedoms inte paverka Securitas affirsverksamhet
eller finansiella stillning.




REDOVISNINGSPRINCIPER

Generellt

Vid upprittandet av denna delarsrapport har Securitas tillimpat
redovisningsprinciperna i not 1 pa sidan 57 till 59 i den publicerade
arsredovisningen for 2003.

Inforande och effekter av nya rekommendationer fran
Redovisningsradet avseende 2004

RR 29 Ersdttningar till anstdllda

Redovisningen av formansbestimda planer for pensioner och
andra ersittningar till anstéllda, vilka framst avser hilso- och
sjukvéardsformaner, foljer for 2003 och tidigare perioder svenska
och lokala redovisningsregler och rekommendationer. Den nya
rekommendationen RR 29 Ersittningar till anstillda tridde i kraft
den 1 januari 2004. Detta innebér att forméansbestimda planer nu
redovisas pé ett konsekvent sitt i hela koncernen. Den ingdende
balansen for pensioner och andra ersittningar till anstillda,
28 MSEK, har justerats den 1 januari 2004 utan att jamforelsetalen
har justerats, vilket ér i enlighet med 6vergangsreglerna i RR 29. Den
ingdende skulden ir netto 821 MSEK hogre én den tidigare balansen
beriknad enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper. Denna
skillnad dr huvudsakligen hinforlig till olika tillimpningsdatum av
RR 29 och lokala redovisningsregler och de olika marknadsvillkor
som foreldg vid dessa tidpunkter. Overgéngen till RR 29 har redovisats
som ett byte av redovisningsprincip i enlighet med RR 5 Redovisning
av byte av redovisningsprincip, vilket resulterat i en minskning av
ingaende eget kapital med 531 MSEK efter att ha beaktat skatteeffekter
om 290 MSEK.

MSEK 1 jan 2004
Ingdende balans for pensioner och liknande

forpliktelser 28
Ingdende balans justerad enligt RR 29 =793
Okning av skuld, netto -821
Uppskjuten skatt 290
Justering av eget kapital, netto -531

KONCERNENS UTVECKLING

Den utgaende balansen per den 31 mars 2004 dr netto en skuld om 814
MSEK. Denna post férdelar sig mellan tillgangar f6r forméansbestimda
planer avseende pensioner och liknande forpliktelser om 56 MSEK
och avsittningar for formansbestimda planer avseende pensioner och
liknande forpliktelser om 870 MSEK. Tillgdngarna redovisas under
Icke riintebirande finansiella anldggningstillgangar och avsittningarna
under Icke rintebédrande avsittningar. Den 6kning om netto 21 MSEK
som skett sedan arsskiftet bestar av pensionskostnader, utbetalningar
och omrikningsdifferenser. For ytterligare information hénvisas
till not 5.

Overgang till International Financial Reporting Standards 2005
(IFRS/IAS)

Securitas kommer att rapportera i enlighet med International
Financial Reporting Standards (tidigare IAS) fran och med 2005.
Aven om rekommendationerna frin Redovisningsradet successivt har
anpassats till IFRS kvarstér ett antal skillnader. Securitas kommer
att bevaka utvecklingen 16pande for att kunna anpassa sig efter det
nya regelverket. Baserat pa nu tillgidnglig information kommer de
enda storre skillnaderna mellan nuvarande redovisningsprinciper
och IFRS att rora redovisning av forvirv, goodwill samt redovisning
och virdering av finansiella instrument. Securitas arbete med
implementeringen av IFRS leds och f6ljs upp av en speciell implemen-
teringsorganisation och Securitas revisorer. Securitas kommer att
ge mer detaljerad information angdende effekterna pa bolagets
redovisning nér informationen finns tillganglig.

For 2004 forviantar vi oss att koncernens resultat fore skatt, justerat
for valutakursfordandringar, kommer att 6ka med 15-20 procent.
Drivkraften for detta dr en stark utveckling i divisionerna Security
Services Europe, Security Systems, Direct och Cash Handling
Services. Affarsklimatet i USA forblir en utmaning och vi kommer att
fortsitta fokusera pa kostnadsreduceringar, effektivitetsforbittringar
och att stirka den lokala platskontorsorganisationen for att forbattra
resultatet.

Prognosen for 2004 som gavs i helarsrapporten den 6 februari 2004
var enligt foljande: For koncernen som helhet forvintar vi oss att
2004 skall bli ett bra ar.

StockHOLM, 6 MAT 2004

s Gt

Thomas Berglund
Verkstillande direktor och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer



Resultat

MSEK jan-mar 2004 = jan-mar 2003 jan-dec 2003 jan-dec 2002
Forséljning, fortgdende verksamhet 14.195,9 14.639,2 57.886,3 61.580,8
Forsaljning, forvarv 257,0 180,1 964,0 4.104,5
Total férséljning 14.452,9 14.819,3 58.850,3 65.685,3
Organisk férsaljningstillvéxt, % " 2 -3 -3 8
Produktionskostnader -11.242.2 -11.514,8 -45.491,5 -50.625,0
Bruttoresultat 3.210,7 3.304,5 13.358,8 15.060,3
Férséljnings- och administrationskostnader -2.333,8 -2.403,7 -9.626,8 -10.601,9
Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar 876,9 900,8 3.732,0 4.458,4
Rérelsemarginal, % 6,1 6,1 6,3 6,8
Goodwillavskrivningar -278,7 -276,9 -1.137,0 -1.164,5
Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar 598,2 623,9 2.595,0 3.293,9
Finansiella poster -134,2 -151,7 -596,8 -782,3
Resultat fore skatt 464,0 472,2 1.998,2 2.511,6
Nettomarginal, % 32 32 3,4 3,8
Aktuell skattekostnad -158,3 -180,4 -675,2 -620,8
Uppskjuten skattekostnad -15,7 3,3 -78,9 -376,2
Minoritetens andel av periodens nettoresultat -0,1 0,1 -1,8 -28,8
Nettoresultat fér perioden 289,9 295,2 1.242,3 1.485,8
Kassaflode

Operativt kassaflode MSEK jan-mar 2004 = jan-mar 2003 jan-dec 2003  jan-dec 2002
Rorelsen

Rérelseresultat fére goodwillavskrivningar 876,9 900,8 3.732,0 4.458,4
Investeringar i anlaggningstillgangar -418,2 -478,6 -1.718,6 -1.746,1
Aterforing av avskrivningar (exkl. goodwillavskrivningar) 390,2 375,7 1.564,1 1.493,5
Foérandring av kundfordringar 2 -76,0 -256,5 -368,1 808,6
Foérandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital 2 -624,6 -224,8 -282,2 173,8
Rorelsens kassaflode 148,3 316,6 2.927,2 5.188,2
Rdérelsens kassafléde, % 17 35 78 116
Betalda finansiella poster -84,7 -124,9 -615,0 -794,6
Betald inkomstskatt -50,5 53,5 -510,9 -678,2
Fritt kassaflode 13,1 245,2 1.801,3 3.715,4
Fritt kassafléde, % % 2 43 73 122
Kassaflode fran investeringsverksamheten, forvarv -124,7 -240,3 -1.307,8 -1.709,7
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 277 ,1 326,6 1.572,3 29,5
Periodens kassaflode -388,7 331,5 2.065,8 2.035,2
Kassaflode MSEK jan-mar 2004 = jan-mar2003  jan-dec 2003  jan-dec 2002
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 4 426,5 718,4 3.492,9 5.357,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten 4 -538,1 -713,5 -2.999,4 -3.351,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -277 1 326,6 1.572,3 29,5
Periodens kassaflode -388,7 331,5 2.065,8 2.035,2

Férandring av nettoskuld MSEK

jan-mar 2004

jan-mar 2003

jan-dec 2003

jan-dec 2002

Ingéende balans -9.082,5 -9.886,8 -9.886,8 -12.582,6
Effekt av byte av redovisningsprincip % 32,6 - - -
Ingéende balans justerad i enlighet med ny princip -9.049,9 -9.886,8 -9.886,8 -12.582,6
Periodens kassafléde -388,7 331,5 2.065,8 2.035,2
Forandring av lan 277 ,1 -216,5 -2.095,5 -414,0
Foérandring av nettoskuld fore omrakningsdifferenser -111,6 115,0 -29,7 1.621,2
Omrakningsdifferenser -189,9 168,8 834,0 1.074,6
Férandring av nettoskuld -301,5 283,8 804,3 2.695,8
Utgaende balans -9.351,4 -9.603,0 -9.082,5 -9.886,8
Sysselsatt kapital och finansiering

MSEK 31 mar 2004 31 dec 2003 31 mar 2003 31 dec 2002
Operativt sysselsatt kapital 5.554,0 5.521,4 5.316,6 4.890,9
Avkastning pa operativt sysselsatt kapital, % 6) 67 72 84 83
Operativt sysselsatt kapital i % av forséljning & 7 9 9 9 7
Goodwill 15.088,1 14.777,8 16.214,4 16.672,2
Sysselsatt kapital 20.642,1 20.299,2 21.531,0 21.563,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % © & 18 18 20 21
Nettoskuld -9.351,4 -9.082,5 -9.603,0 -9.886,8
Minoritetsintressen 13,4 15,6 13,6 13,2
Eget kapital 11.277,3 11.201,1 11.914,4 11.663,1
Nettoskuldséttningsgrad, ggr 0,83 0,81 0,81 0,85

For noter 1-8 héinvisas till sidan 11



Balans

MSEK 31 mar 2004 31 dec 2003 31 mar 2003 31 dec 2002
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 15.088,1 14.777,8 16.214,4 16.672,2
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 384,5 384,7 301,3 263,0
Materiella anlaggningstillgangar 5.243,3 5.069,0 5.247,7 5.256,5
Icke rantebarande finansiella anlaggningstillgangar ¥ 1.999,1 2.455,2 2.618,3 2.734,2
Réntebarande finansiella anlaggningstillgangar 142,3 138,7 148,0 147,3
Summa anlaggningstillgangar 22.857,3 22.825,4 24.529,7 25.073,2
Omsittningstillgangar
Icke rantebarande omsattningstillgangar 10.005,4 9.653,6 9.412,0 9.552,6
Likvida medel 4.106,0 4.475,7 3.065,3 2.851,2
Summa omséttningstillgangar 14.111,4 14.129,3 12.477,3 12.403,8
SUMMA TILLGANGAR 36.968,7 36.954,7 37.007,0 37.477,0
MSEK 31 mar 2004 31 dec 2003 31 mar 2003 31 dec 2002
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 8.080,7 7.820,9 7.516,0 7.823,7
Fritt eget kapital 3.196,6 3.380,2 4.398,4 3.839,4
Summa eget kapital 11.277,3 11.201,1 11.914,4 11.663,1
Soliditet, % 31 30 32 31
Minoritetsintressen 13,4 15,6 13,6 13,2
Avsiéttningar
Réntebarande avséttningar %) - 32,6 35,7 34,8
Icke rantebarande avséattningar 5) 2.442 .6 2.072,5 2.338,8 2.433,9
Summa avséttningar 2.442,6 2.105,1 2.374,5 2.468,7
Langfristiga skulder
Icke rantebarande langfristiga skulder 0,2 231,2 164,2 231,2
Réantebarande langfristiga skulder 11.379,4 11.205,7 11.444.2 11.397,5
Summa langfristiga skulder 11.379,6 11.436,9 11.608,4 11.628,7
Kortfristiga skulder
Icke rantebarande kortfristiga skulder 9.635,5 9.737,4 9.759,7 10.250,3
Réntebarande kortfristiga skulder 2.220,3 2.458,6 1.336,4 1.453,0
Summa kortfristiga skulder 11.855,8 12.196,0 11.096,1 11.703,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 36.968,7 36.954,7 37.007,0 37.477,0
Bundna
MSEK Aktiekapital reserver Fria reserver Summa
FORANDRING AV EGET KAPITAL
Ingéende balans enligt faststélld balansrékning 365,1 7.455,8 3.380,2 11.201,1
Effekt av byte av redovisningsprincip % - - -530,8 -530,8
Ingéende balans justerad i enlighet med ny princip 365,1 7.455,8 2.849,4 10.670,3
Omrakningsdifferenser - 233,5 83,6 317,1
Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital - 26,3 -26,3 -
Nettoresultat fér perioden - - 289,9 289,9
Utgaende balans 365,1 7.715,6 3.196,6 11.277,3
Data per aktie
SEK jan-mar 2004  jan-mar 2003 jan-dec 2003 jan-dec 2002
Borskurs vid utgdngen av perioden 109,00 80,00 97,00 104,00
Vinst efter aktuell skattekostnad efter full konvertering 0,84 0,82 3,66 5,14
Vinst efter full skatt, fére full konvertering 0,79 0,81 3,41 4,10
Vinst efter full skatt, efter full konvertering 0,80 0,83 3,45 4,14
Utdelning - - 2,00 2,00
P/E-tal efter full konvertering - - 28 25
Antal utestdende aktier 365.058.897 365.058.897  365.058.897 363.055.906
Genomsnittligt antal aktier 365.058.897 364.057.402  364.808.523 362.068.889
Antal aktier efter full konvertering 382.408.810 382.408.810  382.408.810 382.473.261
Genomsnittligt antal aktier efter full konvertering 382.408.810 382.441.036  382.416.866 376.689.957
Ytterligare information angaende vinst per aktie
MSEK jan-mar 2004 | jan-mar 2003 jan-dec 2003  jan-dec 2002
Nettoresultat fér perioden 289,9 295,2 1.242,3 1.485,8
Rantekostnad for konvertibellanet, netto 28% skatt 17,5 22,6 77,8 73,7
Resultat som anvands i data per aktie kalkyl 307,4 317,8 1.320,1 1.559,5

For not 5 hénvisas till sidan 11
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NYCKELTAL - KONCERNEN, KVARTAL 1, 2000-2004
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ROCE, % Nettoskuldséttningsgrad, ganger
Noter

1) Berdkningen av organisk forsdljningstillvéixt aterfinns i tabellen Forsdljning
Jjanuari — mars under sektionen Férsdljning och resultat — koncernen.

2) Férdndring av kundfordringar som tidigare ingatt i Fordndring av dvrigt
operativt sysselsatt kapital redovisas nu separat. Férindring av évrigt operativt
sysselsatt kapital har justerats med 256,5 MSEK for januari — mars 2003, 368,1
MSEK fir heldret 2003 och -808,6 MSEK for helaret 2002.

3) Fritt kassaflide i procent av rorelseresultat fore goodwillavskrivningar minskat
med aktuell skattekostnad och finansiella poster (justerat resultat).

4) Utbetalningar fran omstruktureringsreserver har, fian och med heldret 2003,
omklassificerats fian Kassaflode fran investeringsverksamheten till Kassaflode
fran den Iépande verksamheten. Jimforelsetal for Kassaflide fran den Ipande
verksamheten har justerats med -5,4 MSEK for januari — mars 2003 och -103,9
MSEK for helaret 2002. I det operativa kassaflidet ingar utbetalningar fién
omstruktureringsreserver fortfarande i kassaflode fran investeringsverksamheten,
forvéirv.

5) Avscittningar for pensioner och liknande forpliktelser redovisas, sa som det
beskrivs i avsnittet Redovisningsprinciper, fran och med den 1 januari 2004

i enlighet med den nya rekommendationen RR 29 Erscittningar till anstdllda.
Overgangen till RR 29 Ersdttningar till anstdllda har inte endast resulterat i att
den ingaende skulden netto har ékat, utan civen i att poster omklassificerats i
balansrdikningen, sa att alla formansbestimda planer redovisas antingen som
Icke réiintebéirande finansiella anliiggningstillgangar eller som avsdittningar for
pensioner och liknande forpliktelser, vilka ingar i Icke rintebdrande avsdittningar.
1 enlighet med dvergangsreglerna har jimforelsetal inte justerats och dirmed
ingar avsdittningar for pensioner och liknande forpliktelser, vilka tidigare ingick
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i nettoskulden, inte i nettoskulden fran och med den 1 januari 2004. Paverkan
pa nettoskulden dir inte viisentlig (avsdittningar for pensioner och liknande
Jforpliktelser uppgick till 32,6 MSEK jcimfort med en nettoskuld om 9.082,5 MSEK
i december 2003, 35,7 MSEK jimfort med en nettoskuld om 9.603,0 MSEK i mars
2003 och 34,8 MSEK jimfort med en nettoskuld om 9.886,8 MSEK i december
2002). Kostnader for formansbestimda planer baseras pa den s kallade
"Projected Unit Credit’-metoden, vilket resulterar i en kostnad som fordelas over
anstdllningsperioden for varje anstdlld. Nuvdiirdet av framtida kassafiéden for
atagandena nuvéirdesberdciknas med hjélp av en diskonteringsriinta som baseras
pa forstklassiga foretagsobligationer eller statsobligationer med en loptid som i
huvudsak dver i med datagand loptid. Férmansbestimda planer som
efter att héinsyn har tagits till relaterade tillgangar netto dir en tillgang redovisas
som tillgingar i koncernens balansrikning. Ovriga formdénsbestimda planer
redovisas som avscittningar. Kostnader for formansbestimda planer, inklusive
réinteelementet, redovisas i rorelseresultatet.

6) Nyckeltalen Avkastning pa operativt sysselsatt kapital, %, Operativt sysselsatt
kapital i % av forsdljning och Avkastning pa sysselsatt kapital, % har inte justerats
for den dindrade redovisningsprincip som beskrivs under Redovisningsprinciper
och i not 5, eftersom effekten av nettoékningen av skulden for pensioner och

andra ersdttningar till anstdllda endast paverkar operativt sysselsatt kapital och
sysselsatt kapital fran och med den 1 januari 2004.

7) Justerat for forvirvade enheters helarsforsdljning.

8) Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (rullande 12 manader) i procent av
utgaende balans sysselsatt kapital (exklusive andelar i intressebolag).



Securitas — en varldsledare 1 sdkerhet

Securitas erbjuder sikerhetslosningar omfattande bevakningstjinster, larmsystem
och virdehanteringstjanster. Koncernen har mer dn 200.000 anstillda och ar
verksam i1 30 ldnder i Europa och USA.

Ytterligare information ldamnas av:

Thomas Berglund, verkstéllande direktor och koncernchef, +44 (0)20 8432 6500
Hakan Winberg, vice VD och ekonomi- och finansdirektor, +44 (0)20 8432 6500
Henrik Brehmer, Investor Relations, +44 (0)20 8432 6523, +44 (0)7884 117 192

Informationsmote och telefonkonferens

Informationsméte kommer att hallas i samband
med presentationen av delarsrapporten, torsdagen den 6 maj 2004 k1. 14.00.
Informationsmétet dger rum pa Securitas, Lindhagensplan 70, Stockholm.
Telefonnummer for att lyssna pa informationsmétet dr +44 (0) 20 7162 0182
Motet visas ocksa pa webben pa www.securitasgroup.com

Telefonkonferens med fragor och svar kommer att héllas k1. 16.00.
Telefonnummer &r +44 (0) 20 7162 0182

SECURITAS

Arlighet Vaksamhet Hjclpsamhet

Securitas AB, Box 12307, 102 28 Stockholm
Tel 08-657 74 00, Fax 08-657 70 72
Www.securitasgroup.com
Besoksadress Lindhagensplan 70
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