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OMSLAGSBILDEN

Den franska verksamhetens starka fokus pa for-
adling av permanent bevakning har bidragit till en
6kning av timesharing-tjanster och kombina-
tionsldsningar av larm och bevakning. Som
marknadsledare i Frankrike fortsatter Securitas
att leda utvecklingen av sakerhetsbranschen och
av sékerhetstjanster.

Copyright Société Nouvelle d'Exploitation de la Tour
Eiffel. Belysningen &r designad av Pierre Bideau.




Viktiga handelser

O Genom forvérvet av Burns i september fordubblades
forsdljningen i Nordamerika. Securitas dr nu etablerat
som marknadsledare pa den amerikanska marknaden.

O Forvérven av First Security, American Protective
Services, Doyle Protective Service, Smith Security och
APG Security forstirkte Securitas regionala nirvaro pa
den amerikanska marknaden och har bidragit till att
skapa en storre plattform for organisk tillvéxt.

O Den nya organisationen med sex divisioner 6kar foku-
seringen och effektiviserar ledningen inom respektive
affirsomrade. Den nya organisationen 6kar ocksé néar-
heten till kunder och marknad.

O Forsiljningen i lokala valutor 6kade med 58 procent
till 40.807 MSEK (25.646), varav 6 procent var orga-
nisk tillvaxt.

O Resultatet fore skatt i lokala valutor 6kade med 23 pro-
cent till 1.364 MSEK (1.116).

O Det fria kassaflodet 6kade med 36 procent till 1.088
MSEK (802).

O Vinsten per aktie efter schablonskatt 6kade med 19
procent till 2,75 SEK (2,32).

O Styrelsen foreslar en utdelning fér 2000 med 1,20 SEK

(1,00).

NYCKELTAL

2000 1999 1998 1997 1996
Forsdljning, MSEK 40.807 25.646 13.710 10.763 9.074
Organisk vaixt, % 6 9 9 7 7
Roérelsemarginal fore goodwillavskrivningar, % 6,3 6,4 7.3 7,2 7.6
Resultat fore skatt, MSEK 1.364 1.116 766 614 550
Fritt kassafléde, MSEK 1.088 802 583 451 391
Operativt sysselsatt kapital i % av forsdljning " 13,2 12,0 14,5 16,3 14,1
Nettoskuldsittningsgrad, ggr 1,25 0,23 0,45 0,65 0,36
" Justerat for forvirvade enheters helarsforsiljning For definitioner se sid 57.
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Aret som gitt
Forsdljningen i lokala valutor 6kade med 58 procent
till 40.807 miljoner kronor (25.646). Den organiska
tillvaxten uppgick till 6 procent. Resultatet fore skatt i
lokala valutor 6kade med 23 procent till 1.364 miljo-
ner kronor (1.116). Det fria kassaflodet 6kade med 36
procent till 1.088 miljoner kronor (802), vilket mot-
svarar ett kassaflode pa 64 procent av justerat resultat.
Vinsten per aktie 6kade med 19 procent, vilket dr
ndgot lagre &n vad som forutspaddes forra aret. Men
med tanke pa att Securitas verksamhet i det ndirmaste
fordubblats med forvirvad volym maste dock det
uppnadda resultatet betraktas som gott.

Marknadsledande plattform i USA etablerad
Under aret har vi kraftigt 6kat takten i vér etablering
pa den nordamerikanska marknaden. Den storsta
enskilda handelsen var férvérvet av Burns, som i ett
slag férdubblade var forséljning i Nordamerika.
Genom att ta klivet fran Europa 6ver Atlanten ville vi
etablera en andra plattform for Securitas verksamhet
—en process som vi 1999 bedomde skulle ta cirka 10
ar. Genom forvirvet av Burns har vi dock natt flera
viktiga mal pé bara tva ar. Férutom Burns genomfor-
de vi dven regionala forvirv pa USA-marknaden av
foretagen First Security, American Protective
Services, Doyle Protective Service, Smith Security
och APG Security.

Den nya plattform som skapats erbjuder stora
mojligheter. Vi kommer nu att utnyttja var marknads-
ledande position for att 4stadkomma forédndringar,
dels i vara egna verksamheter, dels pa sédkerhetsmark-
naden i stort. Genom att visa vigen kan vi skapa
sunda branschnormer kring begrepp som kvalitet,
kundnytta och foradling av tjanster. Att leda utveck-
lingen &r sjalvklart for oss. Men vi vill inte leda med
hénvisning till vér storlek, utan i kraft av var formaga
att ta nya initiativ.

Vir framgéngsrika utveckling pd andra markna-
der dr ett kvitto pa att vi arbetat pa rétt sétt. Vi betonar

enkla, tydliga 10sningar och soker stindigt anpassa
vér verksamhet till kundernas skiftande behov. Vi
bygger organisationer dér sténdig forddling av pro-
dukter och tjénster ar avgorande framgéngsfaktorer.

Ny organisation for okat fokus

Genom att samla véra afférer i sex divisioner ska foku-
seringen pa de olika omradena forbattras. I varje land
finns det frn och med januari 2001 chefer med ansvar
for varje verksamhet. Dessa lands- och regionchefer
kommer att rapportera till en divisionschef som har
ansvar for respektive verksamhet pa koncernniva.

Den nya organisationen &r ett resultat av var snabba
tillvixt. Idag dr vi 50 ganger storre dn nér fordnd-
ringsarbetet i foretaget pdborjades 1985. Vi dr ocksd
fem ganger storre dn vi var for bara tre ar sedan. P4
senare ar har tillvixten inneburit att vara verksam-
hetsomraden utanfor traditionell bevakning inte givits
tillrdcklig uppmérksambhet. I och for sig har bevak-
ningsverksamheten alltid varit ett dominerande omra-
de, medan dvriga affirer — Larm och Virdehantering
— statt for ungefér 20 procent av forsiljningen. Men
med tanke pa att vi omsatte cirka 41 miljarder 2000
ar de verksamheter som representerar 20 procent av
omsittningen numera stora affdrer. De &r sa pass
stora att de maste organiseras och bemannas pa ett
genomtinkt sitt for att ge den tillvdxt och 1onsamhet
vi efterstrévar.

Den nya organisationen ska sdkra att samtliga
vara affairsomraden far den uppmérksamhet de kré-
ver. Kraften ska flyttas utat i organisationen, nirmare
kunden. Snabbheten och precisionen i vart arbete
kommer diarmed att 6ka, vilket pa sikt ska gora att
samtliga affdrsomrdden kan né virldsledande posi-
tioner inom respektive omrade.

Sverige dr Securitas ursprungsland. Det &r ocksa
dér som vart utvecklingsarbete inom organisation och
konceptutveckling kommit langst. Darfor anvander vi
ofta Sverige som modell i var interna benchmarking

ndr vi vill astadkomma foréndringar.



Okad vilfird, 6kat sikerhetsbehov

Sambhillets 6kade tekniska och finansiella komplexi-
tet leder till storre sarbarhet hos foretag, organisatio-
ner och privatpersoner, vilket driver sikerhetsmark-
nadens tillviaxt. Den 6kade vilfirden i samhéllet
bidrar ocksa till att 6ka efterfragan pa sikerhetslos-
ningar. Securitas dr vil positionerat for att mota
denna efterfrdgan. Som ett resultat av vér stindiga
forddling av produkter och tjdnster ar vi idag ett hogt
specialiserat tjdnsteforetag. Var inriktning ar vél vald.
Vi vet att specialiserade foretag, som betonar djup
framfor bredd i sitt erbjudande, har ldttare att etablera
langsiktigt héllbara kundrelationer. Med en fordjupad
kundrelation f6ljer ocksa att vi blir mindre kénsliga

for svangningar i konjunkturen.

Ny femarsvision
I samband med forvirvet av Pinkerton 1999 presente-
rades en feméarsvision for Securitas. Dérefter har
ytterligare stora forvarv gjort att forutséttningarna for
var framtida tillvaxt fordndrats pa ett radikalt sétt
under 2000. Trots forvirvens betydelse ar det anda
den organiska tillvixten som dr grunden i var nya
feméarsvision. Det utesluter inte att vi kommer att
gora fler forvérv i framtiden, men Securitas fokus lig-
ger anda pa att foradla tjdnster och koncept i den
befintliga verksamheten. Mot den bakgrunden har
ocksa de nya divisionerna en avgdrande roll i for-
verkligandet av visionen, bland annat genom att den
organiska tillvixten nu forvintas ta &nnu mer fart.
For hela Securitaskoncernen raknar vi med att for-
sdljningen 2005 kommer att uppga till 69 miljarder
kronor. Rorelseresultatet ska né 5,6 miljarder kronor
med en rorelsemarginal strax 6ver 8 procent. Dessa
siffror anger en riktning och en nivéd, men de sager
ingenting om de drivkrafter som fér oss att nd malen.
Dessa drivkrafter bestéar av en decentraliserad orga-
nisation med tydliga virderingar samt av duktiga och
kreativa medarbetare — medarbetare som fér aktivt stod
i arbetet med att utveckla kostnadseffektiva och 16n-
samma koncept till vara kunder. Allt detta sammanfat-
tas 1 Securitasmodellen som beskrivs pa f6ljande sidor.

Thomas Berglund

Utsikter for 2001

For 2001 ser vi en fortsatt god utveckling genom savil
forddling av befintlig verksamhet som omstrukture-
ring av forvarvade bolag, i enlighet med var nya fem-

arsvision.

Stockholm 8 mars 2001

QWW

Thomas Berglund, VD och koncernchef

FEMARSVISIONEN

Forsaljning, MSEK Resultat fore skatt, MSEK
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Forséljning Resultat fore skatt

Enligt femarsvisionen férvantas forsaljningen uppga till

69 miljarder kronor ar 2005. Rorelseresultatet uppskattas
till 5,6 miljarder kronor, med en rérelsemarginal strax éver
8 procent. Resultatet fore skatt uppskattas till 4,3 miljarder
kronor &r 2005.
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Securitasmodellen

Securitas arbetssdtt for att skapa lonsam tillviixt och fortroende hos

vdra kunder sammanfattas i Securitasmodellen. Den innehdller de

gemensamma virderingar som hdller oss samman och som utgor sjdlen

i foretaget. De olika komponenterna i modellen visualiseras genom

Verktygslddan.

Securitasmodellen har visat sig fungera i sma och stora lander,
pa mogna och omogna marknader och i alla affarsomraden.

6 Securitasmodellen

Virderingarna

For att bibehalla och uppritthélla fortroendet for
Securitas vardar vi vara grundlaggande vérderingar:
Arlighet, Vaksamhet och Hjilpsamhet. Etiken ér en
lika viktig som naturlig del av Securitas. Vi tycker
ocksé att sikerhet dr det mest intressanta som finns.
Ju mer vi fokuserar, ju mer vi férddlar och utvecklar

— desto storre blir vara mojligheter och var marknad.

Marknadsmatrisen och Virdekedjan

Med tydligt fokus pé sikerhet fordjupas forstaelsen
for kundernas behov. Vr Marknadsmatris visar att
det krdvs olika sékerhetslosningar for olika kunders
verksamhet och storlek. Virdekedjan visar hur vi ska
sdlja, producera och rapportera pa ratt sitt till de

olika kundkategorierna.

Organisationen

Genom att bygga organisationen horisontellt far vi
en bred, stark bas med starka lokala enheter. Med-
arbetare som lever nédra kunderna vagar ta egna
beslut samtidigt som de far kunskap att utveckla
verksamheten. Det skapar tillvaxt.

Sex Fingrar

Uppf6ljning av nyforséljning och fordndringar i
kontraktsportf6ljen, total tillvaxt, effektiv produk-
tionsplanering och kontroll §ver administrationskost-
naderna dr fem nyckeltal som tillsammans med det
sjatte — kundfordringar — bildar Securitas bas for 16n-

sambhet.



-

Securitasmodellen visualiseras genom Verktygsladan. De olika verktygen anvands
internt for att skapa forstaelse for verksamheten och hur den kan utvecklas.

Branschen

For att utveckla tjansterna och marknaden maste
Securitas som ledare driva branschens utveckling
framét. En branschgemensam syn pé fragor som etik,
utbildning, 16ner och kvalitet i tjinsterna &r viktig
bade for medarbetare, fackliga organisationer, myn-
digheter, polis, sdkerhetsforetag och inte minst for
véra kunder.

Steg for steg

Genomgripande fordndringar méste ske stegvis. Steg
ett dr att bygga ritt organisation och att ha kontroll
over siffrorna. Nista steg dr att ka kvaliteten och
ldnsamheten genom att forsté detaljerna i verksam-

heten. Det tredje steget ér att genom forddling och
specialisering av befintlig verksamhet skapa 6kad
organisk tillvaxt. Darefter kan kompletterande for-
virv goras, och med det dr organisationen tillbaka pa
steg ett — att pa nytt bygga organisationen rétt.

Minniskorna gor skillnaden

Framgang skapas av individer — darfor har den
enskilda méinniskan en central roll i Securitas.
Engagemang r ett nyckelord. En viktig del av ledar-
skapsteorin handlar ocksé om att vara ett gott foredo-
me och att involvera sina medarbetare. Darigenom
skapas en bra arbetsmiljo med forutsittningar for
medarbetarna att utvecklas och vixa.

Securitasmodellen 7



Arlighet, Vaksamhet, Hjalpsamhet

och samhdille. Med ett tydligt fokus pa sdkerhet kan vi
foradla sikerhetstjdnsterna med nya koncept och nya
specialiserade tjdnster som resultat. Det har visat sig
att ju mer vi fokuserar, foradlar och utvecklar, desto

SECURITAS

storre blir vara mdjligheter och var marknad. Detta
géller inom alla affirsomraden.

Fler 4n 210.000 ménniskor ger Securitas ett ansikte. Securitas grundades i Sverige 1934 och redan

Det som haller vara medarbetare samman ar de 1850 startade Pinkerton sin verksamhet i USA. Burns

grundldggande vérderingar som utgor basen for var grundades 1909. Tillsammans har vi en gedigen erfa-

verksamhet och som delas av alla medarbetare runt

om i vérlden.

Securitas affdrsideé ér att trygga hem, arbetsplatser
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HANDLINGSNORM FOR MEDARBETARE | SECURITAS: 20 TESER

1. Vi som arbetar inom Securitas har till uppgift att férhindra och
begréansa skador som kan beréva vara medmanniskor deras arbete
och i 6vrigt skada liv, halsa och egendom. Inom Securitas arbetar vi
alla mot detta mal och stéller darfor alla jamlikt upp fér denna upp-
gift.

2. En Securitasmedarbetare ar arlig — darfor har vi fatt fortroendet att
arbeta ensamma hos kunden.

3. En Securitasmedarbetare ar vaksam — var yrkesskicklighet bestar
bland annat i att se, hdéra och bedéma.

4. En Securitasmedarbetare ar hjalpsam — nér det behovs stéller vi
upp aven om det ligger utanfor var arbetsuppgift.

5. En Securitasmedarbetare k&nner ansvar - fértroendet man fatt kan
vara en frestelse men det ger sjéalvfértroende nér man lever upp till
det.

6. Genom att vara anstéllda i Securitas har vi atagit oss skyldigheten
att rapportera de fel, oegentligheter och brister vi upptacker — aven
nar det galler en kollega.

7. En Securitasmedarbetare kompromissar aldrig med rapportskyldig-
heten.

8 Arlighet, Vaksamhet, Hjilpsamhet

renhet av kvalificerat sdkerhetsarbete. Vi har ocksd en
lang tradition vad giller gemensamma normer och

varderingar.

8. Nar nagon begatt ett fel eller misstag som maéste réttas till, sker
detta pa sadant satt att det inte kan uppfattas som nedsattande
eller krankande.

9. Vid rapportskrivning — stéll dig fragan: kan den har rapporten bidra-
ga konstruktivt foér kunden eller den det galler?

10. Som anstéllda i Securitas har vi atagit oss tystnadsplikt. Denna
syftar till att skydda dig sjalv, Securitas och vara kunder.

11. En Securitasmedarbetare betraktar sjélvklart varje tillgrepp av
annans egendom, oavsett vardet, som stold.

12. Det ingér i arbetsledningens arbetsuppgifter att klargéra for med-
arbetaren vilka férutsattningar och grénser som géller fér arbetets
utférande.

13. En Securitasmedarbetare tar aldrig mutor — férmaner och presen-
ter kan utnyttjas av givaren eller délja avsikter som kan vara skad-
liga.

14. En Securitasmedarbetare later sig inte komma i beroendestallning
—om man befinner sig i beroendestéllining kan méjligheterna att
ratt utfora arbetet begrénsas.

15. En Securitasmedarbetare upptrader bade inom och utanfér tjan-
sten sa att han/hon utgér ett gott foredéme — yrkesinsatsen
beddms ocksa efter hur man upptrader och lever privat.

16. Securitasmedarbetaren syns — kritik mot en enskild medarbetare
aterfaller pa alla.

17. Inom Securitas stravar vi efter inbdrdes fortroende — det ar genom
att visa fortroende som man sjalv far fértroende.

18. Oppenhet och sanningsenlighet &r ett villkor fér fértroendet inom
Securitas.

19. Uppskattning och uppmarksamhet ger sjalvtillit — sjalvtillit far man
genom att visa uppskattning och uppmarksamhet gentemot
andra.

20. Det ingar i varje Securitasmedarbetares ansvar att hjalpa och lara
upp nya kolleger, inte bara vad galler sjélva arbetet utan ocksa det
som galler vara etiska och moraliska principer.



1850 1982 1988

Pinkerton grundas Pinkerton forvarvas av American  Pinkerton férvérvas av

i Chicago, USA. Brands (f d American Tobacco). California Plant Protection.
1909 1982

William J. Burns Borg-Warner forvérvar

Detective Agency Burns International

grundas i Chicago, Services.

USA.

Att leverera hogkvalitativa sdkerhetstjénster stéller
hoga krav pa vara medarbetare. Etik dr i detta sam-
manhang en fundamental hornsten for att bygga for-
troende och skapa mojlighet for tillvaxt. Securitas
virderingar kan sammanfattas i vara tre ledord —
Arlighet, Vaksamhet och Hjilpsambhet.

Redan 1958 skapade Securitas dokumentet
”Handlingsnorm for viktare” for att uttrycka de krav
vara medarbetare stiller pa sig sjdlva i utférandet av
sitt arbete liksom i umgénget med varandra och med
vara kunder. Handlingsnormen, som utarbetades av
ett antal viktare tillsammans med representanter for
arbetsgivare, fack och kunder, bestar av 20 teser.
Teserna dr lika angeldgna och aktuella idag. Eftersom
dagens moderna sidkerhetsbransch omfattar sa myck-
et mer dn bevakning och véktare har Handlings-
normen utvecklats till att omfatta alla medarbetare i
Securitas — savil tekniker, receptionister och virde-
transportdrer som gruppledare och chefer.

Under Securitas emblem forenas alla medarbetare
i en gemensam stravan att alltid utfora ett gott arbete

prickarna i var logo pdminner oss 1 vért dagliga arbe-

te om véra grundvirderingar Arlighet, Vaksamhet och

Hjdlpsamhet, som dr och forblir grunden i Securitas

och att utveckla sig sjdlva och foretaget. De tre roda verksambhet.
Securitas Direct Securitas férvérvar
etableras som First Security,
internationell division. American Protective Services,
Doyle Protective Service,
Ytterligare forvarv i Smith Security och APG Security.
Securitas Frankrike och Sverige.
|n:croduceras Ytterligare forvérv i
pa gggg‘"'ms I Frankrike och Tyskland.
' Finland. Forvary i
Forvarv av Assa. Konvertibel Nederlanderna
o . o till anstéllda. och Belgien.
Securitas grundas Forvarvy i Utdelning av Forvarv i o
i Helsingborg, Sverige. Forvary i Norge, Frankrike, Assa Abloy Storbritannien, Forvary av
Danmark och Portugal. Schweiz, till aktieagarna. Tyskland, Pinkerton | USA.
Ny agare och ledning; Verksamhet etableras Spanien, Polen och Forvarv i Belgien.
Koncentration p& sékerhet. i Ungern. Osterrike och Konver@_ibel Estland. Securitas forvarvar
Tyskland. till anstallda. Burns i USA.

1934 1985 1986 1987 1988 1989 1990

1978

Borg-Warner

(f d William J. Burns
Detective Agency)
forvarvar Baker
Industries.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

1999

Borg-Warner byter
namn till Burns
International Services.
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Kundernas skiftande behov ar grunden i Securitas
verksamhet. For att forsta dessa behov arbetar vi med
en Marknadsmatris — en grundlaggande affarsmodell,
som &r etablerad i hela koncernen. Matrisen utveckla-
des i slutet av 1980-talet och har genom aren blivit en
gemensam namnare for medarbetare och verksamhe-
ter 6ver hela virlden.

Grundprincipen dr enkel. Matrisen samlar och
grupperar kundernas behov i en tydlig struktur.
Genom att anvidnda denna struktur blir det léttare att
forstd hur vi ska leverera rétt produkt och tjdnst till
ratt kund. Med hjdlp av Marknadsmatrisen kan séle-
des triffsdkerheten och kvaliteten i Securitas erbju-
danden dka.

En enkel och tydlig modell

I Securitas interna arbete finns flera fordelar med att
tillimpa en gemensam Marknadsmatris. En viktig
fordel dr att matrisen har ett hogt forklaringsvérde
kring ett sd pass komplext omrade som kunder och
marknad. Matrisen dr dven enkel att forstd och anvin-
da for Securitas medarbetare. En annan fordel ar att
matrisen ar flexibel. Den gér att anpassa till utveck-
lingstrenderna i marknaden och skapar samtidigt for-
utséttningar for den stindiga foradling av produkter
och tjdnster, som &r en barande del av Securitas verk-

samhet.

SECURITAS MARKNADSMATRIS
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10 Marknadsmatrisen och Viirdekedjan

Marknadsmatrisen och Vardekedjan

Forstd kundernas behov
Securitas Marknadsmatris bygger pa tre principer —
kundens storlek, verksamhetstyp samt typen av séiker-
hetsbehov. Genom att forstd och beskriva kunden uti-
fran dessa tre principer kan Securitas erbjuda tjdnster
som &r anpassade till kundens sérskilda behov. Det
handlar néstan alltid om en mix av tjénster, dir savél
skraddarsydda som standardiserade 16sningar ingér.
Liksom alla typer av matriser innehaller Securitas
Marknadsmatris avvikelser. Darfor géller det att
betrakta den med erfarna branschégon och sunt for-
nuft. Annars kan matrisen bli en modell som begrin-
sar, istéllet for ett hjdlpmedel som visar pa mojlig-
heter.

Matris i tre dimensioner

Den vertikala dimensionen tar sikte pa kundens stor-
lek — ju storre kund, desto hdgre upp i matrisen place-
ras deras verksamhet. Med storlek avses storleken pa
det fysiska objektet, inte pa sjdlva foretaget eller pa
kundens storlek i Securitas samlade kundportfolj. Det
innebdr att stora foretag inte nodvéndigtvis dr stora
kunder samt att en stor kund i praktiken kan besta av
flera mindre skyddsobjekt, till exempel butiker eller
bensinstationer. Storleken pa kunden avgdrs dessut-
om av hur stor del av Securitas sikerhetslosningar
som bestdr av standardiserade respektive specialise-
rade tjénster.

Den horisontella dimensionen beskriver inom vil-
ket verksamhetsomrade kunden finns. Det handlar
om fem olika segment — Bank, Storkunder,
Smakunder, Handel och Hem. Kunder som ligger till
vénster 1 matrisen arbetar med finansiell verksambhet,
medan tillverkningsindustri, myndigheter och ser-
vice- och handelsforetag aterfinns i mitten av matri-
sen. Langst till hoger finns privata hem av olika slag.

I matrisen finns det dven en tredje diagonal
dimension. Den beskriver graden av sidkerhetsbehov. I
matrisens ovre vinstra horn aterfinns de kunder som
har komplexa sikerhetsbehov, medan det nedre hogra
hornet rymmer kunder med standardiserade siker-
hetsbehov.



Virdekedjan — mervirde for kunden

For att dra maximal nytta av Marknadsmatrisen har
Securitas utvecklat ytterligare ett verktyg for medar-
betarna — Virdekedjan. Forenklat kan Virdekedjan
beskrivas som ldnken mellan kundernas behov och
Securitas organisation och arbetssétt. Vardekedjan

ar ett hjdlpmedel som talar om hur relationen med en
kund kan etableras och framforallt hur den langsiktigt
ska utvecklas. Eftersom bade foretag och méanniskor
ar komplexa erbjuder Virdekedjan sjilvklart inte
nagra givna patentlosningar. Men den fungerar som
en praktisk tankemodell, som ger bade stod och inspi-

ration 1 kundrelationerna.

Via Virdekedjan kan tre grundlaggande fragor

o ] ) Timesharing-tjanster skiljer sig fran permanent bevakning
besvaras — hur forsiljningen till en viss kund ska han- i fraga om férsaljning, produktion och uppféljning. Med

teras, hur tj insten ska produceras och hur é’lterkopp- stdd i Vardekedjan kan effektiva arbetsfléden skapas som
motsvarar marknadens behov.

lingen fran kunden ska skdtas. Den som lyckas
besvara dessa frdgor har skapat en stark plattform,

som ratt hanterad kan resultera i en 16nsam och till-

véxtorienterad kundrelation. Med stéd i Véardekedjan och marknad vill ha kan Securitas, via specialkompe-
kan sedan ett arbetsflode skapas, dér forsiljning, pro- tensen i de olika verksamhetsomradena, sétta sam-
duktion och uppf6ljning anpassas till kundens behov. man en rad olika tjdnster. Det handlar om tjdnster
Medarbetare som med jamna mellanrum har Virde- som &r kostnadseffektiva, som skapar tillvixt och
kedjan i atanke kan dessutom se till att kundrelatio- som, inte minst, levererar nytta och kvalitet till foreta-
nen utvecklas i takt med att kundens behov fordndras. gets kunder.

Produkter blir koncept

Virdekedjan ar foradlingsdrivande, vilket innebér att
den skapar forutsittningar for en langtgaende utveck-
ling av Securitas produkter och tjanster. Med dess
hjélp blir det léttare att identifiera stérre homogena
kundgrupper, som Securitas kan utveckla anpassade
tjanster for.

Sett i ett historiskt perspektiv har utvecklingen
inom Securitas gatt fran leverans av produkter till
leverans av koncept. Allt fler sikerhetslosningar byg-
ger numera pa att bade ménniskor och teknik kombi-
neras pa nya sitt for att mota kundernas behov.
Likheten med till exempel bilindustrin — dér olika
komponenter levereras till en sammanséttningsfabrik
och monteras ihop — dr inte alltfor avlagsen.
Principen dr densamma. Genom att f6rstd vad kunder

Marknadsmatrisen och Viirdekedjan 11



12 Ny organisation

Under 2000 etablerade Securitas en ny organisation
som bygger pa fem affarsomraden. Den nya organisa-
tionen &r ett resultat av Securitas kraftiga tillvaxt
under senare ar — en tillvixt som inneburit att samtli-
ga verksamhetsomraden nu blivit sé pass stora att de
kréver en ny form av styrning. Med den nya organisa-
tionen foljer att fokuseringen pa varje enskild verk-
samhet kommer att 6ka, vilket gor att kraften och
utvecklingsmdjligheterna inom varje omrade tillvara-
tas pa ett effektivare sitt.

Securitas organisationsfordndring genomfors vid
en tidpunkt dé den samlade affarsverksamheten ar
fem génger storre dn for tre ar sedan och atta ganger
storre an for fem ar sedan. Den snabba tillvixten har
medfort att fraigan om foretagets organisation succes-
sivt vixt i betydelse, sdrskilt som Securitas langsikti-
ga strivan 4r att samtliga affarsomraden pa sikt ska
etablera virldsledande positioner.

Okad nirhet till kunderna
Den nya organisationen — som formellt etablerades

fran och med januari 2001 — bygger pa fem aftars-

omraden som delats upp i sex olika divisioner.
Aftdarsomradena dr Security Services, Security
Systems, Direct, Cash Handling Services samt
Consulting & Investigations. Dessa omraden har
organiserats i féljande sex divisioner — Security
Services US4 (inklusive Consulting & Investigations)
och Security Services Europe (samt Kanada och
Mexiko) som béda dr fokuserade pa bevakning, samt
Security Systems Europe och Security Systems USA,
som arbetar med larm. Dartill bildar Direct Europe
samt Cash Handling Services Europe egna divisioner.
Varje land i Europa har en landschef och varje
region i USA en regionchef som ansvarar for respek-
tive affdrsomrade, vilket dr en betydande skillnad
jamfort med tidigare da en landschef ansvarade for
samtliga affdrsomrdden. Lands- och regioncheferna
rapporterar till en koncerngemensam divisionschef.
Den nya organisationen med sex divisioner 6kar
fokuseringen och effektiviserar ledningen inom
respektive affarsomrade. Den nya organisationen
oOkar ocksé nérheten till kunder och marknad. Detta
ar en betydelsefull forandring eftersom nérheten till

® Avser endast Consulting &
Investigations verksamhet



kunden och dennes behov dr en grundsten i Securitas
verksamhet — en grundsten som skapar forutséttning-

ar for snabbhet, utvecklingskraft och I6nsamhet.

Fem affirsomraden

Security Services dr den verksamhet som tidigare kal-
lades Bevakning. Verksamheten inriktas mot perma-
nent bevakning eller olika former av timesharing-
tjanster, dar flera kunder delar pa en resurs. Kunderna
utgors av exempelvis kontorskomplex, produktions-
anldggningar, flygplatser, kdrnkraftverk och sjukhus.
Timesharing dominerar bland mindre foretag.

Security Systems kallades tidigare for Larm och
innefattar idag larmtjénster till stérre kunder och
foretag. Security Systems arbetar med installation,
service och dvervakning av larm. Kunderna ér ofta
banker och andra kunder med behov av komplexa
larmtjanster, ddr bland annat inbrottslarm, brandlarm
och passersystem integreras.

Direct dr ett heltickande larmkoncept for smafo-
retag och privatpersoner. Tjinsten bygger pa kund-
grupper som vill ha ett enkelt och sékert skydd for sitt
hem eller foretag. Larmtjdnsterna inom Direct bygger
pa att kunden viljer en 16sning med larm och dver-
vakning, som passar det aktuella sikerhetsbehovet.
Overvakningen samordnas via en larmcentral som
ocksa fungerar som ett kundservicecenter, dir admi-
nistration och abonnentservice hanteras.

Cash Handling Services omfattar olika former av
véardehantering. Tidigare 14g tonvikten pa penning-
transporter. Verksamheten har dock successivt
utvecklats och inbegriper idag hela penningflodet, det
vill séiga transporter, upprikningstjanster samt under-
hall av uttagsautomater och serviceboxar. De storsta
kundkategorierna dr bank- och postsektorn samt
detaljhandeln.

Consulting & Investigations arbetar fraimst med
olika typer av undersoknings- och analysuppdrag, till
exempel utredningar och riskanalyser som ligger till
grund for kundernas beslut i olika fradgor. Consulting
& Investigations omfattar dven personskydd. USA ar
den i sdrklass storsta marknaden for samtliga uppdrag

som detta affarsomrade erbjuder.

Sex divisioner

Security Services USA (inklusive Consulting
& Investigations)

Divisionschef: Don Walker

Antal medarbetare: 117.000
Forséljning*: SEK 25 miljarder
Security Services Europe (samt Kanada
och Mexiko)

Divisionschef: Amund Skarholt
Antal medarbetare: 78.000
Forsaljning*: SEK 17 miljarder
Security Systems Europe
Divisionschef: Juan Vallejo

Antal medarbetare: 3.000
Forséljning: SEK 2,5 miljarder
Security Systems USA
Divisionschef: Mats Wahlstrém
Antal medarbetare: 500
Forsaljning: SEK 1 miljard

Direct Europe

Divisionschef: Dick Seger

Antal medarbetare: 900
Forséljning*: SEK 1 miljard

Cash Handling Services Europe
Divisionschef: Santiago Galaz
Antal medarbetare: 10.400
Férsaljning*: SEK 4 miljarder

* Beraknad helarstakt

DIVISIONERNAS ANDEL AV TOTAL FORSALJINING

Cash Handling Services Europe 10%
Direct Europe 2%
Security Systems USA 2% Security Services USA 41%

Security Systems Europe 6%

Security Services Europe 39%

Ny organisation 13



Finansiell tioarsoversikt

FORSALJNING

Forséljningen 6kade med i genomsnitt 33 procent per ar
under den senaste tio&rsperioden.

Lonsamhetsutvecklingen i de olika divisionerna f6ljs
16pande upp 1 Securitas som en viktig komponent i
Securitasmodellen. Detta sker genom fokusering pa
ett antal nyckelfaktorer — Sex Fingrar — som har bety-
delse for resultatutvecklingen inom respektive aftars-
omrade: nyforsiljning av kontrakt och orderingang,
forandring av kontraktsportf6ljen samt fakturering,
det vill siiga volymrelaterade faktorer. Ovriga nyckel-
faktorer dr bruttomarginal och administrationskost-
nader som bada &r effektivitetsrelaterade samt
utvecklingen av kundfordringar och operativt syssel-
satt kapital som dr matt pa kapitalbindningen.
Uppfoljningen och verifieringen av den langsikti-
ga resultatutvecklingen i koncernen ar fokuserad pa
sex externa nyckeltal, som alla bygger pa uppfolj-
ningen inom respektive affarsomrade. Securitas-
koncernens sex externa nyckeltal ar foljande:
Forsdljning dar tillvaxt kan ske antingen organiskt
eller genom forvérv. Rorelsemarginal definierad som

RORELSEMARGINAL

an koncernens genomsnitt.

Rérelsemarginalen uppgick till 6,3 procent, vilket
inkluderar vasentliga férvarv med l&gre roérelsemarginal

rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar i forhal-
lande till forséljningen. En 6kning avspeglar effekti-
vitetsforbéttringar och forddling till storre kundnytta.
Resultat fore skatt som utover forsiljning och rorelse-
marginal paverkas av goodwillavskrivningar och
finansnetto. Fritt kassafléde definierat som rorelsens
kassaflode justerat for finansnetto och betald skatt.
Det fria kassaflodet verifierar resultatutvecklingen.
Operativt sysselsatt kapital i procent av forsdljningen
definierat som rorelsens operativa anlaggningstill-
gangar och rorelsekapital i forhallande till forsalj-
ningens heldrstakt. En god kontroll éver kundfor-
dringar och investeringar genererar ett 1agt operativt
sysselsatt kapital. Nettoskuldsdittningsgraden definie-
rat som koncernens nettoskuld i férhallande till eget
kapital. Ett 1agt behov av sysselsatt kapital gor till-
véxt mojlig utan materiell 6kning av nettoskulden.

RESULTAT FORE SKATT

okat med i genomsnitt 22 procent per &r.

Resultatet fore skatt har under den senaste tio&rsperioden

MSEK % MSEK
50.000 10 1.500
40.000 B 8 1.200
30.000 B 6 900
20.000 — 4 600 HEEEB
10.000 N 2 300 ——pr— —| — |
0 0 0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

RESULTAT, MSEK

7.309,I  9.074,3 10.762,9 13.710,1 25.646,3 40.800,5

7.5 7,6 7,2 7.3 6,4 6,3
Goodwillavskrivningar —15,0 —26,8 —37,2 -63,9 -65,9 —09,4 -115,5 —171,4 —403,9 —707.4
Finansnetto 8,6 —-16,6 -1,6 —26,6 -11,0 —38,7 —48,2 -65,3 -110,8 —489,4
Resultat fore skatt 227,9 299,2 330,0 392,0 471,8 549,8 614,1 766,1  1.1158 1.363,5
Betald skatt =33.3 =52,0 81,6 98,9  -104,6  -127,7 -1144  -183,7  —334,5  —359,0
Latent skatt —-16,0 —20,7 10,7 —50,2 -19,8 -39,8 -54,7 —60,4 18,0 -153,0
Minoritetsintressen 0,0 —0,1 —2,1 -0,2 —0,4 -0,2 0,9 0,5 —-1,5 0,2
Arets nettovinst 178,6 226,4 257,0 242,7 347,0 382,1 445,9 521,5 797,8 851,3

KASSAFLODE, MSEK

B OR D 5 4L7 934 3633

423,8 557,8 613,6 831,7 1.247,1 1.936,9

Finansnetto 8,6 -16,6 -1,6 —26,6 —11,0 -38,7 —48,2 -65,3 -110,8 -489,4
Betald skatt 33,3 -52,0 81,6 -98,9  -104,6  -127,7 -114,4 -183,7  —334,5  —359,0
Fritt kassaflode 225,8 127,6 296,9 394,4 308,2 391,4 451,0 582,7 801,8 1.088,5
Forvarv —409,2 ~750,6 —235,7 —448,3 0,0 —1.114,7 —I.I31,7 =3.712,9 —3.700,9 —10.944,3
Liamnad utdelning —41,1 —70,9 -83,0 —106,3 —120,6 —144,7 —174.5 —201,3 —276,6 -356,3
Nyemissioner - 666,6 36,9 115,8 - 31,8 46,4  2.562,2  3.436,7 -
Valutakursdifferenser - 4,4 99,9 - 10,0 22,6 14,9 -116,8 105,0 —154,1
Forindring av nettoskulden —224,5 —22,9 115,0 —44,4 197,6 —813,6 -793,9 -886,1 366,0 —-10.366,2

SYSSELSATT KAPITAL & FINANSIERING , MSEK

1.103,2 1.590,7 2.182,1 2.948,5 3.839,8 6.639,0
14,9 14,1 16,3 14,5 12,0 13,2
50,5 51,1 41,2 39,1 48,0 48,9

Andelar i intressebolag 74,3 53,1 - - - - 258,4 261,0 0,9 602,6
Goodwill 26,8 322,1 440,2 649.5 590,5 1.180,7  1.457.4  4.564,0  7.178.4 15.133,7
Sysselsatt kapital 481,3 1.285,5 1.470,2 1.718,2 1.693,7 2.771,4 3.897,9 7.773,5 11.019,1 22.375,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 53,0 35,7 24,1 26,3 28,3 26,4 19,9 14,2 13,1 11,1
Nettoskuld —I31,9 —099,6 -78,2 —122,6 75,0 -738,6 -1.532,5 —2.418,6 —2.052,6 —-12.418,8
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,38 0,08 0,06 0,08 —0,04 0,36 0,65 0,45 0,23 1,25
Eget kapital 349,3 1.173,6 1.375,0 1.589,7 1.767,8 2.032,6 2.365,1 5.351,0 8.964,7  9.955,2
Avkastning pa eget kapital, % 56,1 28,6 19,7 15,5 19,3 19,0 19,4 14,8 9,7 8,6
Totala tillgangar 2.414,1  4.249,8 4.451,7 4.532,1 5.014,5 6.438,1 7.911,5 15.446,5 20.775,2 34.840,2
* Proformaredovisningen for heldret 1994 utgérs av summan av de tva forkortade rikenskapséren under 1994. For definitioner se sid 57

FRITT KASSAFLODE OPERATIVT SYSSELSATT KAPITAL NETTOSKULDSATTNINGSGRAD

Det fria kassaflodet 6kade med 36 procent under 2000. | PROCENT AV FORSALJNING Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 1,25.

Det sysselsatta kapitalet uppgick till 13 procent av
forséljningen, justerat for forvarvens helarsforsaljning.

MSEK % ggr
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Sakerhetsbranschen

Som marknadsledare i bade Nordamerika och Europa
kan Securitas ta ansvar for att h6ja normerna inom
sdkerhetsbranschen och arbeta for att gemensamma
maél sétts upp inom omraden som etik, utbildning och
16n. Diarmed kan kvaliteten pa, och virdet av, utforda

Securitas deltar aktivt i branschorganisationer pa
nationell och internationell niva. Sedan 1996 har
Securitas ett europeiskt koncernrad som ér ett forum
for information och samrdd mellan koncernledningen

och de anstillda i Securitas verksamhetslander.

tjdnster hojas. Detta, tillsammans med goda relatio-
ner med samhdllet i stort, myndigheterna, medarbe- Faktorer som driver efterfriagan pa sikerhet
tarna och deras fackliga organisationer skapar forut- Kriminalitet, eller snarare radslan for kriminalitet,
sdttningar for utveckling av bade Securitas tjdnster kvarstar som en viktig drivkraft for den snabbvixan-
och av sikerhetsbranschen. En professionell och kva- de sdkerhetsmarknaden men &r inte den viktigaste:
litetsinriktad sdkerhetsbransch leder till stérre kund- kriminaliteten har minskat i USA och i de flesta euro-
nytta och okat foradlingsvirde, vilket lagger grunden peiska linder under den senaste tiodrsperioden, men
for ytterligare marknadstillvéxt och 16nsamhet. trots detta har marknaden for sdkerhetstjanster dkat
med i genomsnitt 7-8 procent per ar.

De viktigaste faktorerna for tillvixt inom sdker-
TILLVAXT SAKERHETSTJANSTER OCH BNP USA OCH EUROPA hetsmarknaden é&r istdllet det 6kade vélstandet i sam-

hillet samt en 6kad teknisk och finansiell komplexi-

Stkerhetstjanster BNP
(MUSD) (USD MDR) tet, som leder till storre sarbarhet hos foretag, organi-
70.000 — —21.000 sationer och privatpersoner. Det finns ett starkt sam-
60.000 L _18.000 band mellan tillvixt av BNP och tillvixt av sdker-
hetstjanster. | USA och Europa har tillvixten av
%0000 = 190 sakerhetstjdnster genomgaende 6verstigit tillvixten
40.000 | —{12.000 av BNP de senaste 15 aren.
30.000 |- —| 9.000 ..
Okad outsourcing och specialisering
20.000 |— — 6.000 Konkurrensen dkar inom de flesta branscher, vilket
10,000 L | 5000 innebdr att fokus och specialisering har blivit allt vik-
tigare for foretagen. Det leder till att allt fler séker-
0 1087 1002 1997 2002E 0 hetstjdnster outsourcas till externa leverantorer sdsom
Stikerhetstianster BNP Securitas, som kan erbjuda bittre och mer effektiva

Kaélla: Securitas och Freedonia

Det finns ett samband mellan tillvaxt av BNP och tillvéxt av saker- SakerhetSIosnlngar'

hetstjénster. Diagrammet visar att konsumtionen av sakerhetstjans-
ter i USA och Europa véxer ungefar fyra ganger s& snabbt som BNP.

For att framgangsrikt kunna mota den 6kade
efterfragan pa marknaden krévs forstaelse for hur
sakerhetsbehovet utvecklas for olika typer av kunder.

MARKNADSPENETRATION SECURITY SERVICES
Trenden gér mot allt mer specifika sdkerhetsbehov

Mexiko . . . .
Danmark inom respektive industri- eller verksamhetsgren.
Osterrike NPT . o o
Finland Denna specialisering leder till efterfragan pa helt
Frankrike e P . o
Sohwois nya typer av tjanster, flygplatssékerhet ér ett sadant
Kanada exempel.
Tyskland . . - U
Nederlinderna Utmaningen for Securitas &r att vélja ut kund-
Belgien o P
USA grupper och sedan bygga och leverera ritt 16sningar
Storbritannien e . . o ..
Norge och forddla dessa vidare. Detta dr grunden for savil
LSJ‘;Z'S; fortsatt och accelererad organisk tillvixt som for fort-
Spanien satta forvarv.
Portugal )
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 035

Kaélla: Securitas och Freedonia
Diagrammet visar olika landers konsumtion av bevakning i relation till BNP.
Storleken pa de professionella bevakningsmarknaderna i relation till BNP
varierar fran land till land.
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Tillvéixt inom alla affirsomraden
Sékerhetsmarknadens tillvaxt omfattar Securitas
samtliga affarsomraden.

Det finns ett samband mellan tillvéxt av BNP och
efterfragan pa bevakningstjanster (security services).
Branschen dr endast i liten utstrackning cyklisk pa
grund av ett antal motverkande faktorer. Outsourcing
tenderar att 6ka under konjunkturnedgéngar pa grund
av ett okat kostnadstryck. Bevakning, som &r personal-
intensiv, gynnas av en mindre anstringd arbetsmark-
nad.

Tekniska sdkerhetslosningar (security systems)
utgor ett komplement till bevakningstjdnsterna.
Déarmed dr bevakningssegmentet en plattform for till-
vixt och utveckling av security systems, vilket har
bidragit till att segmentet dr det mest snabbvéxande i
sakerhetsbranschen.

Tillvaxten inom Direct gynnas av en fortsatt pris-
nedgéng for elektroniska komponenter, som medfor
att Direct &r ett konkurrenskraftigt alternativ for hem
och sméaforetag.

Trots kreditkort och elektroniska betalningar fort-
sitter vardehanteringsindustrin att véixa. Antalet
uttagsautomater och den geografiska spridningen av
dessa okar. Bankerna outsourcar mer av sin vérde-
hantering, vilket dndrar industrins inriktning fran vér-

detransport till virdehantering.

Sikerhetsbranschens storlek

Den totala sdkerhetsmarknaden uppskattas till 724
miljarder kronor varav de nordamerikanska och euro-
peiska marknaderna tillsammans svarar for mer dn 80
procent. Totalt sett vixer marknaden med i genom-
snitt 7—9 procent per ar, dir Europa star f6r 6-8 pro-
cent tillvixt och Nordamerika for 7—9 procent. Den
europeiska sikerhetsmarknaden uppskattas till 237
miljarder kronor och Securitas marknadsandel till
cirka 1o procent. Sikerhetsmarknaden i USA upp-
skattas till 325 miljarder kronor, dir security services

svarar for 173 miljarder kronor. Marknaden for secu-

MARKNAD OCH MARKNADSANDELAR 2000 (SEK MDR)

SAKERHETSMARKNADEN VAXER

Marknad (SEK MDR) Securitas andel Arlig tillvaxt
Europa 237 10% 6-8%
Nordamerika 355 7% 7-9%
Japan 42 0% 7-9%
Ovriga vérlden 90 0% 10-11%
Totalt 724 7% 7-9%

Kélla: Securitas och Freedonia

rity services dr koncentrerad till stora befolknings-
centra i véstra, mellersta, norddstra samt sydostra
USA. Inom security services i USA (exklusive con-
sulting och investigations) dr Securitas marknadsan-
del cirka 19 procent.

Marknadsledare med stor marknadspotential
Med mer én 50 miljarder kronor i arlig forsdljning ér
Securitas en vérldsledare i sdkerhet. Securitas andel
av virldsmarknaden dr dock fortfarande endast 7 pro-
cent. Detta visar att branschen, trots manga struktur-
affdrer, fortfarande dr mycket fragmenterad. Den
storsta fragmenteringen finns inom bevakning och
larm med tiotusentals aktorer i Europa och USA.
Inom vérdehantering dr marknaden inte lika fragmen-
terad, frimst beroende pé att denna verksamhet &r
mer kapitalkrdvande. I Europa finns det cirka 500
aktorer pa virdehanteringsmarknaden. I USA ér
denna marknad &n mer konsoliderad med tva aktorer
som svarar for tva tredjedelar av marknaden.

De storsta konkurrenterna i sdkerhetsindustrin &r
lokala, regionala och nationella sikerhetsforetag.
Bara ett fatal foretag har internationell verksamhet.
Mer information om konkurrenter finns under

respektive division.

Forvirven okar tillvixttakten

Securitas kommer att fortsdtta forvirva foretag i den
takt som organisationen formar omstrukturera och
integrera ny volym. Forvérven dr inget sjdlvindamal,
utan ett sétt att 6ka Securitas slagkraft pa valda geo-
grafiska marknader och affirsomraden.

Security Services Security Systems Direct & Smélarm  Cash Handling Services Totalt

Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas
Norden 7 50% 7 24% 2 25% <2 45% 18 37%
De fem stora* 74 13% 75 2% 7 7% 20 15% 176 8%
Ovriga Véasteuropa 14 18% 9 1% 3 3% <3 19% 29 11%
Osteuropa 9 3% 3 3% 1 1% <2 8% 14 4%
Totalt Europa 104 15% 94 3% 13 9% 25 16% 237 10%
Nordamerika ** 183 13% 116 1% 37 0% 19 0% 355 7%
Totalt 287 14% 210 2% 50 2% 44 9% 591 8%

Kalla: Securitas och Freedonia

* Avser de fem stora marknaderna i Europa: Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Spanien och ltalien.
** Marknaden for security services i Nordamerika inkluderar 47 SEK MDR for consulting och investigations.
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Manniskor gor skillnaden

Manniskan ér Securitas viktigaste resurs — det dr den
enskilda individen som gor skillnaden. Dérfor ar
rekrytering och utbildning viktigt, liksom att skapa
bista mojliga forutséttningar for medarbetare att
utvecklas, bade i sitt arbete och som ménniskor.

Genom att delegera ansvar langt ut i organisatio-
nen, nira kunderna i det dagliga arbetet, frigors resur-
ser och sjalvfortroende skapas, vilket i sin tur bidrar
till battre kvalitet och 6kad lonsamhet. Medarbetarna
vixer och utvecklas. Motivation skapas ocksa genom
att 16nerna ar pa en rimlig niva. Securitas har som
marknadsledare kunnat pdverka omgivningen posi-
tivt 1 dessa avseenden.

Ledarskapsteorin i Securitas dr enkel. Den bygger
pa att vara ett gott foredome, att involvera sina med-
arbetare och leva som man ldr.

Att medarbetare méts och far tillfdlle att utbyta
erfarenheter &r av stor betydelse. Regelbundna vik-
tartraffar spelar en central roll i det dagliga arbetet.
Cheferna har hir en nyckelroll. For att skapa en
gemensam plattform mots chefer regelbundet bade
pa nationell och internationell niva. Vartannat ar
genomfors internationella moten dar chefer fran alla
verksamhetsldnder samlas for att utbyta erfarenheter,
skapa kontakter och etablera en gemensam syn pa
Securitas verksamhet och framtid. Ar 2000 hélls
mdotet 1 Barcelona, Spanien och cirka 1.000 chefer
deltog.

Som marknadsledare kan Securitas vara padri-
vande i sina verksamhetslédnder och didrigenom
utveckla sikerhetsbranschen. Utbildning dr i detta

sammanhang en nyckelfraga, bade for kvalitetssik-

ringen gentemot kunden och for utvecklingen av den
enskilda medarbetaren.

Viktargrundutbildningar genomfors i alla ldnder,
ofta i storre omfattning &n vad lagen kréver.
Utbildningen utvecklas kontinuerligt for att mota
marknadens krav och nya forutsittningar. I Sverige
tog bevakningsforetagen tillsammans med Svenska
Transportarbetareforbundet initiativ till en gemensam
véktarskola redan 1997. Forutom grundldggande
viktarutbildning genomfor den idag dven specialise-
rade utbildningar for exempelvis receptionister,
skyddsvakter och ordningsvakter. Flera andra ldnder
har f6ljt efter Sverige, bland annat Finland dir en
viktarskola startades 1999. Genom initiativet till vik-
tarskolor tar bevakningsbranschen ansvar for att hoja
statusen pa yrket och samtidigt sékra kvaliteten pa
utbildningen.

I takt med att Securitas specialiserar sig blir kra-
ven tydligare pa vilken kompetens medarbetarna
behover och en méingd specialistutbildningar genom-
fors ocksa inom exempelvis service, IT och brand-
skydd.

Securitas ledarutbildning som genomfors pa olika
nivder dr avgorande for att mota de forvintningar
som stélls pa ledarrollen. Gruppledarutbildning &r ett
exempel pa utbildning, ddr de forsta grundlidggande
kunskaperna i att vara ledare och att folja upp sin
affér erhélls.

Pa nationell niva genomfors hogre ledarutbild-
ningar med fordjupade studier i bland annat
Securitasmodellen. Strukturen bygger pa att ge gene-

rella kunskaper inom gemensamma omraden och




sedan genom specialisering gé vidare med fordjup-
ning inom den egna verksamheten. Beroende pa vil-
ken division medarbetaren arbetar inom kravs olika
kunskaper vad giller exempelvis Sex Fingrar,
Marknadsmatrisen och Virdekedjan.

Pé internationell niva genomfors arligen en exe-
kutiv ledarutbildning med deltagare fran olika ldnder.
Ar 2000 deltog 25 chefer fran 12 linder represente-
rande alla divisioner. Utbildningen dr av stor betydel-
se for savil den individuella utvecklingen av cheferna
som for chefsforsdrjning och utveckling av den ope-
rativa verksamheten. Studiebesok gors i olika lander
med fordjupande projektarbeten kring verkliga situa-
tioner. Koncernledningen, liksom ledningen i vird-
landet, deltar aktivt i genomforandet och bidrar till att
utbildningen far en stark koppling till verkligheten
och darmed utgor en viktig faktor for utveckling.

Den viktigaste "utbildningen” inom Securitas
sker dock i det dagliga arbetet, dir chefen foljer upp
och lever nira sina medarbetare. Att arbeta med
sakerhet dr att leva i standig utveckling med kunderna
och deras behov. Larandet stér aldrig still. Ledaren
som ldrare samt engagerade och kompetenta medar-
betare dr avgorande for framging. Ménniskan gor
skillnaden.




Securitasmodellen i praktiken

Varje dag arbetar Securitas 2 10.000 medarbetare efter Securitasmodellen.

Arbetssdttet har visat sig fungera pda samtliga marknader och i samtliga

affdrsomraden. Hdr foljer nagra exempel pa hur Securitasmodellen fungerar

i praktiken.

Finland — foradling skapar tillvaxt
Hur forvandlar man en produktions-
orienterad bevakningsorganisation utan
tillvéixt till ett marknadsorienterat, spe-
cialiserat tjdnsteforetag med hog tillvéxt
och lonsamhet? Securitas i sédra
Finland vet. Genom att tillidmpa Steg for
steg-modellen i ett malmedvetet arbete
har foretaget pd fyra dr vint en negativ
trend till succé.
Ett av verktygen i Securitas Verktygslada
ar Steg for steg-modellen. Enkelt uttryckt
sammanfattar modellen i vilken ordning
de andra verktygen ska tillimpas. 1996
inleddes ett omfattande fordandringsarbe-
te 1 sodra Finland med syfte att skapa en
mer marknadsorienterad organisation.
Forsta steget var att forstd marknaden,
for att dérefter planera hur tjansterna
skulle produceras, i stillet for tvartom.
Det resulterade i att tjinsterna Perma-
nentbevakning och Rondbevakning dela-
des upp i fem respektive tre delar. Perma-
nentbevakning delades upp efter vilken
bransch kunderna befann sig i. Rond-
bevakning delades upp i tre geografiska

omraden.
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”Genom att fokusera pa respektive affar
och dela upp oss i mindre enheter kunde
vi bli mer effektiva”, sdger Jarmo
Mikkonen, Country President, Security
Services Finland. Vi ar mer aktiva mot
varje kund, ger ett mer personligt bemo-
tande och fokuserar béttre pa kundens
behov.”

Nar detta forsta steg var avklarat
blev det lattare att anpassa och forddla
tjénsterna efter kundernas behov. I takt
med att detta gjordes uppstod dven
behov av helt nya tjanster. Ett exempel
var ”"Receptionisten”, som innebdr att
Securitas till storre foretag erbjuder en
kombinerad véktar-/receptionisttjanst.
Darigenom kan foretagen pa ett kost-
nadseffektivt sitt hoja sdkerheten
i verksamheten samtidigt som servicen
i receptionen bibehalls. Den nya tjansten
blev en succé: pa tre ar har omséttningen
for tjdnsten okat fran 7,1 MSEK till
24,8 MSEK.

I dag kan Securitas i Finland visa en
tillfredsstallande kurva pé organisk till-
vaxt, som utgor det sista steget i model-
len. Sedan 1996 har regionen i sodra
Finland vuxit med cirka 50 procent.

Vi ska fortsitta utvecklas genom att
tillimpa Steg for steg-modellen. Varje
del av organisationen &r nu sa stor att vi
aterigen behdver se over strukturen — vi
borjar med andra ord om fran steg ett”,
sdger Jarmo Mikkonen.

En kombinerad vaktar-/receptionisttjanst
blev resultatet nar Securitas i Finland féradla-
de tjansterna efter kundernas behov.

Storbritannien — virdet av uppfoljning
Ldget for virdetransportforetaget
Security Express Armaguard i
Storbritannien var allt annat dn lysande
ndr Securitas tog over 1996. Men tack
vare Sex Fingrar och manga hjdlpande
hénder, har forlust vints till vinst och
medarbetarna fyllts av sjdlvfortroende.
Verktyget Sex Fingrar har en central roll
inom varje affirsomrade, men kanske ar
det viktigast for just Cash Handling
Services.

Virdehanteringsbranschen ar ett
omrade dar det krivs volymer for att
uppna god Ionsamhet. De hoga riskerna
gor att det krdvs stora investeringar.
Dessutom stills krav pd logistik, efter-
som virdetransporter dr en timesharing-
tjénst ddr parametrarna kontinuerligt
fordndras. Sammantaget innebar detta
att en chef maste ha mycket god kontroll
— inte bara dver resultat- utan ocksa éver
balansrakningar.

”Eftersom vi binder sd mycket kapi-
tal dr det viktigt att ha kontroll 6ver bade
resultat, investeringar och kassaflode”,
sager Erle Gardner, avdelningschef pa
upprakningscentralen i Kearsley. Vi
maste hela tiden folja upp och mita
exempelvis kostnad per transport och
per raknad sedel for att sidkerstélla 16n-
samheten.”

Historien tar sin borjan nir Securitas
forvarvade det forlustbringande Security
Express Armaguard 1996.

Organisationen var splittrad och
behdvde enas under ett namn och ett
avtal for all personal. Nya ansvarsomra-
den upprittades och verksamheten
decentraliserades. Genom betydande
investeringar i framforallt fordonsflottan
och den tekniska utrustningen, kunde



forlusterna i samband med ran sénkas
fran 106 MSEK till 11 MSEK érligen pa
knappa tre ar.

Atgirderna resulterade i att sdkerhe-
ten 0kade, yrkesmoralen steg och dir-
med hdojdes kvaliteten pa servicen och
priset pa tjansterna. Bolaget blev 16n-
samt.

Under hela forédndringsarbetet spela-
de verktyget Sex Fingrar en mycket vik-
tig roll for ledningen. De nyckeltal som
Sex Fingrar representerar — nyforsalj-
ning, kontraktsportfolj, fakturering,
marginal, overheadkostnader och utesta-
ende kundfordringar — dr alla vitala delar
av Securitas som visar det ekonomiska
hélsotillstandet i en enda blick.

”Sex Fingrar gav oss mdjlighet att
komma ’bakom’ siffrorna”, bekraftar
Erle Gardner. Egentligen handlar det
mycket om sunt fornuft! Ta till exempel
det sjatte fingret, utestdende fordringar.
Tidigare skickade vi bara ut fakturan, nu
ser vi till att vi faktiskt far betalt i tid for
den ocksa.”

Med god kontroll pé siffrorna skapas
bittre sjalvfortroende. Detta dr ocksa en
forutsattning for utveckling av verksam-
heten.

”Ju mer vi fokuserar, desto mer lar vi

oss”, sager Erle Gardner. ”Det har lett

» u

Att ha god kontroll pa den ekonomiska uppféljiningen spelade en viktig roll for Securitas
i Storbritannien under det stora férandringsarbetet 1996-1998, da forlust vandes till vinst.

till att vi &ven foljer upp faktorer som
sakerhet, kvalitet och kundrelationer pa
ett annat sitt dn tidgare. Allt det har sam-
mantaget dr viktigt for att uppna ett gott
resultat.”

USA — platt organisation

skapar nya mojligheter
Bevakningsorganisationen i USA har
haft ett hindelserikt dar. Inom loppet av
tio manader viixte organisationen till
ungefdr dubbla storleken efter flera stora
forvirv. Internt har ett omfattande arbe-
te skett for att inforliva de nya verksam-
heterna med de befintliga. Ett viktigt
steg i detta arbete var att skapa en plat-
tare struktur med tydligt ansvar ldngst ut
1 organisationen.

Forandringsarbetet har lett fram till att
bevakningsorganisationen i dag ar upp-
delad i tio regionala divisioner, dir varje
region motsvarar Securitas verksamhet i
ett europeiskt land. Den regionala orga-
nisationen dr i sin tur uppdelad i mindre

delar.

| den nya platta organisationen i USA har den
enskilda medarbetaren fatt en viktigare roll
efter att ansvar och beslut flyttats ndrmare
kunden.

Den platta strukturen lagger ansvar och
uppféljning ndra kunderna och manga
operativa delar av organisationen finns
nu ute i regionen istéllet f6r pd huvud-
kontoret. Det géller exempelvis perso-
nalfragor, rekrytering och kvalitetsfor-
battring samt kravhantering och ansvaret
for finansiell rapportering. Den regiona-
la strukturen baserades pa de nuvarande
och potentiella kunderna, med en geo-
grafisk struktur i botten. Varje region
reviderades efter hur marknaden sag ut.

Karl Roemer ar Area Manager i Des
Plaines, Illinois. Han har fyra avdel-
ningskontor som rapporterar till honom.
Kunderna ir i forsta hand stora telekom-
foretag, bilfabrikanter och hogteknolo-
gisk industri. Totalt arbetar mer &n 300
viktare inom omradet.

Karl Roemers distrikt dr ett utmérkt
bevis pa att en platt organisation leder
till snabb tillvaxt. Vid tva tillfallen har
han fatt utmérkelse for det mest fram-
gangsrika distriktet”.

Nér Securitas i januari 2000 for-
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—

Securitas i Spanien har framgangsrikt hojt normerna inom den spanska sakerhetsbranschen
genom att 6ka Iénerna for de anstallda och hoja kvalitetsmedvetandet hos kunderna.

véarvade American Protective Services
Inc. (APS) fanns redan ritt ménniskor pa
rétt plats efter att omradet tidigare hade
delats upp i mindre geografiska omraden
med en person ansvarig for upp till tio
objekt. Det gjorde att integrationen av
APS gick smidigt. Processen bidrog
dven till 6kade karridrmdjligheter och
till att flera nyckelpersoner blev befor-
drade, enligt Karl Roemer: ”Nér det
handlar om att utveckla befintlig verk-
samhet genom kvalitet pa service, dr rétt
person pa ratt plats avgorande. Vi hade
funnit ratt ménniskor inom personal,
l6ner och den operationella verksamhe-
ten.”

Karl Roemer fortsétter: ”For att
kénna av vad som hinde ute pa faltet
skickade vi ocksa ut en kvalitetsgransk-
ningsenkdt till alla kunder. Darefter

utsdg vi nyckelpersonerna i varje omra-
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de, som 1 sin tur kontaktade kunderna for
att 16sa olika fragor som kom fram i kva-
litetsgranskningen. Alla som arbetade
med kunden hjédlpte till med att hitta 16s-
ningar for att atgdrda kundernas olika
problem. Eftersom de kvalitetshdjande
atgédrderna dr en pagaende process fort-
sétter vi med de manatliga kvalitets-
granskningarna.”

Ett annat resultat av den platta orga-
nisationen ar att tjansteutvecklingen
tagit fart med bland annat en 6kning av
rondbevakning i distriktet.

Vi har uppnatt organisk tillvaxt
genom inforande av nya tjénster samti-
digt som de ofakturerade tjdnsterna har
minskat. Var kundservicepodng har gatt
fran *god’ till *utmérkt’. Sa visst dr det
sant att en platt organisation gor bade
oss och vara kunder till vinnare”, sdger
Karl Roemer.

Spanien — utveckling av
sidkerhetsbranschen

Den privata séikerhetsindustrin i
Spanien foddes pa 70-talet efter drama-
tiska politiska och sociala fordndringar.
Under 8o-talet viixte branschen snabbt
och okontrollerat. Det ledde till atskilli-
ga konflikter pa marknaden med pris-
krig, laga loner, dalig arbetsmiljo, lag
lonsamhet och lag kvalitet pd tjdnsterna
som foljd.

Mot denna bakgrund etablerades
Securitas i Spanien 1992 genom forvar-
vet av Esabe. Nu borjade arbetet med att
steg for steg skapa en sundare sdkerhets-
bransch.

Av tradition samarbetade inte facket
och arbetsgivaren. Ett viktigt steg for att
forbattra relationen togs nér parterna
kom &verens om att hoja 16nerna med 20
procent mellan 1997 och 200T.

En av de storsta spanska fackfore-
ningarna menar att signerandet av dver-
enskommelsen var ett stort dgonblick for
dem. ”Det var ett bevis pa att vi delar
samma mal. Vi for en gemensam kamp
for att fa bort avarterna i branschen och
se till att dverenskommelser efterlevs.”

En kraftfullare lagstiftning inom
sakerhetsbranschen var ocksa nodvindig
och diskussioner med inrikesdeparte-
mentet och polisen paborjades.

”Utvecklingen har gétt i vér rikt-
ning”, menar Luis Posadas, Country
President Security Services, Spanien.
”Idag finns i Spanien barriérer som gor
det svarare for oseridsa foretag att



En effektiv Vardekedja anpassad efter privatpersoners och smaféretags
behov har lagt grunden till Directs framgéang.

komma in pd marknaden. Men fortfaran-
de finns mycket kvar att géra.”

Parallellt med dessa aktiviteter géllde
det att stérka relationerna med kunderna.
Genom EFITEC (Spanish Financial
Entities) kunde en dialog med de viktiga
bankerna pabérjas. Aven polisen deltog
och diskussionerna kretsade mycket
kring kvalitet, service och prissdttning.

”Motena som Securitas organiserar
inom EFITEC har varit till stor hjélp for
att 16sa problem som vi har haft”, berét-
tar en sdkerhetschef pa en av de storsta
bankerna i Spanien. ”For oss ar det vik-
tigt med snabba och precisa utryckningar
pa larm och att samarbetet mellan siker-
hetsforetaget och polisen fungerar bra.”

Ett bevis pa att dialogen gett fram-
gang dr 6kningen av antal bankkontor
som &r anslutna till Securitas larmcen-
tral. Nér dialogen paborjades 1996 var
det 600. Idag ér det Gver 6.000!

Enligt Luis Posadas efterfragar och
vérdesitter kunderna kvalitet idag. Det
finns en forstaelse for att hogre 16ner
skapar béttre service och en insikt i att
dven kunderna tjénar pa att sikerhetsfo-
retagen har mojlighet att vara 1onsamma.

”Allt det hir hade inte varit mojligt
om det inte varit for de lokala avdel-
ningscheferna. De dr verkligen nyckel-
personer och det dr bara genom dem
som vi kan dstadkomma fordndringar”,

sdger Luis Posadas.

Direct — avgorande med ritt
Virdekedja

Ndr Direct startade 1989 var det forsta
gdngen som Securitas arbetade med pri-
vatpersoner som kunder. Genom att
sammanstdlla rdtt komponenter till en
Viirdekedja har Securitas lyckats nad
framgang inom det nya segmentet. ldag
finns Directs smalarmskoncept i dtta
europeiska linder och dr den snabbast
vdxande delen av Securitas.

Securitas hade redan en etablerad verk-
samhet med sévél larm som larmcentra-
ler. Manga, bade inom och utom foreta-
get, fragade sig vad Direct — ett tjdnste-
koncept med egen larmcentral och stan-
dardiserade larmprodukter — kunde till-
fora.

Direct métte svarigheter i form av
regleringar vad géller installation och for-
medling av larm, marknadens fokusering
pé larm och installation i stéllet for larm-
overvakning och atgard vid larm samt
svartolkade prisjimforelser for konsu-
ment. Att lyckas ta fram lampliga larmpro-
dukter, som forutom att kunna kopplas upp
mot en larmcentral dven skulle ge tillrdck-
ligt stod for en kvalitativ tjanst, var ocksa
en utmaning. Det tog Securitas fem ar att
komma igenom svarigheterna.

”Vért budskap till kunden har hela
tiden varit *Lat oss skydda ditt hem (och
ditt foretag)!’. Nar vi har fatt forklara
vad véra koncept innebér har vi vunnit
kundens fortroende”, sdger Dick Seger,
chef for Directs verksamhet. Dick Seger,

som varit med sedan starten for elva ar
sedan, beskriver Direct som Securitas
vision anpassad for den enskilda konsu-
menten. Divisionen har ocksé byggt upp
en Virdekedja som tar sikte pa just
denna kundkategori.

Direct inriktade sig till en borjan mot
de “etablerade hemmen”, det vill sdga
sakerhetsmedvetna villadgare med hoga
skyddsvirden. Produkten utgdrs av trad-
baserade larm som séljs av personal med
hog sdkerhetskompetens. De installeras
av forsakringsbolagen godkanda externa
partners. For servicen svarar sarskilt
avdelade servicetekniker. Langst ut i
Virdekedjan finns véktaren som en
resurs om larmet gar.

Directs verksamhet har mer och mer
kommit att inriktas pa volymmarknaden.
Det har inneburit en forandring av kom-
ponenterna i Vardekedjan eftersom
tjdnsten blivit alltmer standardiserad. Har
handlar det om tradlosa larm med Gverfo-
ring i automatiserade, befintliga system.
De siljs via en kombination av telefon-
och faltforsiljning. Installationen skots av
sarskilda omradespartners, som dven tar
hand om nddvindig service. Aven denna
kedja slutar med viktarens insats.

Att vilja ratt Vardekedja dr helt
avgorande for Directs framgang.
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Storre delen av den amerikanska kundbasen
aterfinns i den Gvre delen av Securitas
Marknadsmatris, det vill sdga storre kunder
inom hogteknologi, finans, héghus och pro-
cessindustri. Tjansterna foradlas och speciali-
seras efter kundernas behov.




Security Services USA

Division Security Services USA erbjuder personella bevakningstjdinster.

Tjdnsterna bestar till storsta delen av permanent bevakning, men inkluderar dven

rondering och utryckning samt bevakning av tillfdlliga evenemang. I Security

Services USA ingdr ocksa affdirsomrddet Consulting & Investigations, som erbju-

der sdkerhetskonsulttjdnster i USA, Latinamerika, Europa och Asien.

2000 — ett ar med forvarv

Sedan Securitas forviarvade Pinkerton varen 1999 har
foretagets organisation anpassats till Securitasmodel-
len och en mer decentraliserad struktur har skapats.

I slutet av 1999 var Pinkerton redo att vixa och under
2000 har bolaget néstan tredubblat sin storlek genom
forvérv.

I januari forvarvades tva regionala marknads-
ledare — First Security Corp. och American Protective
Services Inc. — som var lokalt starka och kénda for
hogkvalitativa tjanster. Tre mindre, regionalt starka
foretag foljde pa dessa forvarv: Smith Security Inc.,
Doyle Protective Service Inc. och APG Security.
Detta ledde fram till det stora forvérvet av Burns
International Services Corp. 1 september — ett foretag
i samma storlek som Pinkerton.

Samtliga forvarvade foretag har styrkor som
kompletterar varandra. Genom forvérven dr Securitas
nu marknadsledare i alla regioner, med en andel pa
cirka 19 procent av den amerikanska bevaknings-
marknaden. Forvérven innebér dven att en storre

plattform for organisk tillvaxt har skapats. Detta ger
mojligheter till savil lokal ndrvaro som hojd effekti-
vitet. Securitas i USA har 117.000 medarbetare for-
delade pa mer dn 600 lokalkontor. Den arliga omsitt-
ningen uppgatr till cirka 25 miljarder kronor (cirka 2,5
miljarder USD).

Den amerikanska bevakningsmarknaden (inklusi-
ve consulting och investigations) uppgar till 173 mil-
jarder kronor (cirka 17 miljarder USD) och bestér av
omkring 13.000 sékerhetsforetag. Majoriteten av
dessa foretag dr sma, men de 10 storsta star tillsam-

mans for drygt 40 procent av marknaden.

Utveckling av tjidnster och marknad

Som marknadsledare i USAs samtliga regioner har
Securitas ett ansvar att forddla tjanster och koncept s
att kundernas sékerhetsbehov kan tillgodoses. Den
nya organisationen erbjuder ett utbud av tjdnster
inom bevakning, consulting och investigations samt

anstéllningsurval och kommunikationstjénster.
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Genom férvarven av totalt sju amerikanska bolag de senaste tva &ren, varav Pinkerton, Burns, First
Security och American Protective Services var de storsta, ar Securitas idag marknadsledare i USA.
Under 2001 paborjas processen att samla alla 117.000 medarbetare under varumarket Securitas.

Ménga av regionerna har allt mer borjat tillhanda-
halla timesharing-tjdnster, som exempelvis omrades-
bevakning.

Personella bevakningstjénster kan dessutom kom-
bineras med den teknik som tillhandahalls av division
Security Systems USA. Kombinationskontrakt blir allt
vanligare och detta var ocksé temat vid branschméssan
ASIS under aret.

Arets forviry har forstirkt Securitas penetration i
ménga marknadssegment. Det innebér dven att nya
tjdnster kommer att erbjudas till kunder inom bland
annat hogteknologi, telekommunikation, ldkemedel,
finans, hoghus (high-rise) och hilsovard.

For att sikerstélla professionell leverans av tjanst-
erna till de sdrskilda marknadssegmenten har nya
utbildningsprogram tagits fram.

Rekrytera, utbilda, behalla och beléna
Att vara branschledare innebdr att — i enlighet med
Securitasmodellen — ta ansvar for, och forbéttra,

omraden som utbildning, karridrutveckling, 16ner och
anstéllningsvillkor for viktare. Detta kommer kun-
derna tillgodo i form av vélutbildade och motiverade
viktare, vilket ocksé hojer kvaliteten pa tjansterna.

En viktig fraga inom alla branscher i USA ér att
attrahera och behalla kompetent arbetskraft. Arbets-
l16sheten ligger historiskt sett pa en 1ag niva och efter-
som 80 procent av all arbetskraft i USA ar sysselsatt
inom tjdnstesektorn, dr det en stor utmaning att rekry-
tera kvalificerad personal. Hér arbetar Securitas
intensivt med rekryteringsinsatser pa lokal niva
genom olika rekryteringsprogram, jobbmassor,
annonsering via Internet, tidningar och radio.

For att bade kunna behalla medarbetare och ge
kunderna mervérde har personalutvecklings- och
utbildningsprogrammen utdkats. Mélet ar att 6kade
utbildningsméjligheter for viktare ska leda till en sta-
tushdjning av yrket samt en hojning av 16nenivén.
Detta leder i sin tur till minskad personalomséttning
och ndjdare kunder.



En platt organisation

Efter forvdrvet av Burns lag huvudfokus pa att foréndra
organisationen till att passa den nya kundstrukturen.
10 regioner skapades med 95 avdelningar och 6ver
600 lokalkontor. Regionerna definierades genom en
helhetsanalys av sdkerhetsmarknaden. Dérefter gjor-
des bedomningar av hur snabb tillvaxttakt regionen
hade. Till exempel avdelades New York och New
Jersey fran de geografiskt narbeldgna New England-
staterna, som hade en mycket hog marknadsandel tack
vare det nyligen gjorda forvérvet av First Security
Corp. New England-staterna — Connecticut, Maine,
Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island och
Vermont — kunde g fortare fram och borja med att
erbjuda nya tjanster och penetrera nya marknader.
Securitas i USA har under aret fortsatt sin strategi
att flytta resurser frén huvudkontor ut till regionerna
for att komma narmare kunden. Varje region leds av
en regionchef som har stédfunktioner inom ekonomi,
operativ ledning, forsédljning, personal, utbildning
och IT-support. De lokala kontoren och avdelningarna

rapporterar samtliga till regionkontoren. Antalet kon-
tor och avdelningar varierar, beroende pa marknads-
segment, storlek, komplexitet och aktuell forséljning.

Framtiden — goda maojligheter for tillvixt

Den amerikanska marknaden for sékerhetstjénster
berdknas vixa med 7—9 procent per ar. Marknaden
for bevakning beréknas vixa arligen med minst §
procent. Detta skapar goda mdjligheter for tillvixt
for Security Services USA.

Under 2001 kommer fokus i regionerna vara att
inforliva Burnsforvérvet. Under denna process kom-
mer bland annat olonsamma kontrakt att avslutas.
Den organiska tillvaxten under denna period foérvén-
tas bli cirka 3 procent. Nér integrationsprocessen ir
fardig forvéntas tillvéxten stiga till 5 procent.

Nir den nya strukturen dr pa plats kommer fokus
att ligga pd forddling av de grundldggande tjénsterna,
utveckling av timesharing-tjanster och fortsatt imple-
mentering av kombinationskontrakt med bevaknings-
tjénster och teknik.

Security Services USA 27



28 Security Services USA

CONSULTING & INVESTIGATIONS

Pinkerton Consulting & Investigations (C & I) dr ett av
Securitas fem affarsomrdden och ingér i divisionen
Security Services USA. C & I fokuserar pa sidkerhets-
radgivning, affarsriskreducering (business risk mitiga-
tion) och utredningar (investigations).

C & I-verksamheten bestar av tre enheter: C & 1,
Krishanteringstjanster (Business Risks International)
och Arbetssékerhet (Pinkerton Services Group).
Tjansterna omfattar allt fran sdkerhetskonsulting till
utredningar av bedrigeri, personskydd, sikerhet vid
rattstvister, bakgrundskontroll i samband med anstall-
ningar samt sdkerhetskontroll av anstillda. Verk-
samheten har 23 kontor i USA samt 21 internationella

kontor.

Trender pa marknaden

En drivande tillvéxtfaktor for marknaden for consul-
ting och investigations dr den 6kande globaliseringen
av handeln. Under 2000 har C & I-organisationen
integrerat separata internationella enheter till en
enda, gemensam enhet for att svara upp mot markna-
dens krav pa en internationell tjdnsteleverantor.
Marknaden for consulting och investigations dr
mycket fragmenterad. De atta storsta aktorerna star
tillsammans for endast 9 procent av virldsmarkna-
den. Pinkerton dr det nést storsta foretaget som verkar

pa denna marknad.

Steg for steg
Under aret har C & I genomgitt flera forédndringar.
Organisationen har plattats ut och blivit mer fokuse-
rad genom att integrera flera internationella verksam-
heter till en enda virldsomspannande organisation
med en stromlinjeformad ledningsstruktur, gemen-
samt tjdnsteutbud och gemensamma ledningssystem.
Forviarvet av First Security Corp. gav C & I storre
marknadsandel och nérvaro i Boston-omradet.
Genom forvirvet av Burns fick C & I ett utred-
ningskontor i Baltimore, Maryland savil som dnnu

en resurs for bakgrundskontroll i Tampa, Florida.



Marknaden for Security Services USA

Marknad: Marknaden* for security services i USA uppgar till
cirka 173 miljarder kronor och vaxer arligen med minst 5 pro-
cent. | denna siffra ingar marknaden for consulting och inve-
stigations som uppgar till cirka 47 miljarder kronor.

Storsta marknader: Security services ar koncentrerat till de
stora befolkningsregionerna i vastra, mellersta, nordéstra
samt syddstra USA.

Konkurrenter: Wackenhut, Allied, Guardsmark,
AHLS/Argenbright, Initial, Outsource Partners (USSA) samt
TransNational Security Group.

Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel
pa 19 procent av den amerikanska marknaden for security
services. | denna siffra ingar inte marknaden fér consulting
och investigations.

* Exklusive icke outsourcad verksamhet.

Forsaljning och marknadsandelar

Forsaéljning
Lokal Marknads-
Land MSEK valuta andel %
USA" 25.313 2.681 192
" Beraknad heldrstakt
2 Exklusive C &

Fakta om Security Services USA

Fen}é_rs-
vision

MSEK 1999* 2000* 2005
Forsaljning 5.080 16.975
Organisk tillvaxt e/t 4% 5%
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar 211 926
Rérelsemarginal 4% 5% 8%
Operativt sysselsatt
kapital i % av férséljning 9% 10% 10%
Totalt sysselsatt kapital 3.367 12.186
Avkastning pa totalt
sysselsatt kapital 6% 8% >20%
Antal anstallda 35.000 117.000
*Pro forma

Fokus i USA ligger nu pa foradling av perma-
nent bevakning samtidigt som kraft 1aggs pa
utveckling av timesharing-tjanster och kombi-
nationsldésningar.







Security Services Europe

1 Security Services Europe samlas Securitas personella tjdnster — permanent

bevakning, timesharing-tjdinster och kombinerade losningar ddr teknik ingar

— i Europa samt Kanada och Mexiko.

Norden — bas for tjinsteutveckling

Norden spelar en viktig roll i Securitas som en platt-
form for utveckling av tjdnster, koncept och modeller
for hela koncernen. I Sverige har ett flerarigt forad-
lingsarbete bland annat lett till utveckling av recep-
tionisttjénster, tjdnster inom omrddesbevakning och
public service-uppdrag. Allt fler avtal tecknas med
bevakning och larm i kombination. Den decentralise-
rade organisationen med ansvarstagande i linjen
mirks ocksa tydligt. Detta har sammantaget lett till
god I6nsamhet.

Norge och Finland &r inom vissa omraden — till
exempel timesharing-tjanster som omrades- eller city-
bevakning — pé vég att bli viktiga komplement till den
svenska verksamheten.

Rollen som utvecklingsbas gor att de nordiska
landerna har ett stort ansvar att dela med sig av kom-
petens och erfarenhet till nyare ldnder i Securitas-
koncernen — detta géller savil dvriga Europa som
USA.

Forséljningen i Norden har utvecklats positivt
med en stark organisk tillvdaxt och 6kad I16nsambhet,
framforallt i Sverige och Finland. I Norge har en hard
satsning pa 6kad lonsamhet under aret gjort att till-
viaxten hallits tillbaka nagot. I Danmark ar strategin
att vidareutveckla de volymer som uppnatts, orga-
niskt och genom forvéry, samt att tillsammans med
ovriga bevakningsforetag vidareutveckla hela siker-
hetsbranschen.

Den nordiska marknaden dr stabil och homogen.
Under de senaste aren har en positiv konsolidering
och omstrukturering av branschen skett.

Tyskland — plattare organisation pa plats
Efter forvarvet av marknadsledaren Raab Karcher
Sicherheit 1998 gjordes forsok att integrera foretaget

Nar innehallet i vaktartjansterna foradlas 6kar bland annat
mojligheterna att anvanda tekniska system i sékerhetslos-
ningarna. Spanien r ett bra exempel pé ett land dar
Securitas tagit ansvar for att utveckla industrin enligt
Securitasmodellen. Detta har bidragit till att statusen pa
véaktaryrket hojts samtidigt som antalet kombinationsavtal
Okat kraftigt tack vare inférandet av teknik.

i Securitas befintliga struktur. Resultatet var otill-
fredsstdllande varfor bevakningsdelen under éret har
omstrukturerats enligt den nordiska modellen. Spanien
och Norge har fungerat som forebilder for omorgani-
sationen. Arbetet har lett till att 30 resultatenheter bli-
Vit 115.

Detta har varit en omfattande process som gjort
att den organiska tillvéxten blivit ldgre dn vad som
kan forvintas pa sikt. Men for att kunna utveckla
verksamheten vidare har dtgdrderna varit helt nod-
vindiga. Malet med den nya organisationen ar dels
att komma ndrmare kunderna for att uppna snabbare
tjénsteutveckling och organisk tillvéxt, dels att uppné
storre effektivitet i organisationen, med kortare
beslutsvdgar och mindre staber. Detta véintas bidra till
hojda marginaler. Securitas tyska verksamhet bestar
till storsta delen av permanent bevakning, med flera
stora uppdrag pa bland annat flygplatser och kérn-
kraftverk.

Tyskland &r varldens nést storsta marknad for
bevakningstjanster. Konkurrenterna dr mestadels
nationella eller lokala foretag. Det ér vanligt att fore-
tag har bevakning i egen regi, vilket skapar mojlig-
heter for Securitas.

Frankrike — lyckat inforande

av 35-timmars arbetsvecka

Frankrike ar idag den storsta enskilda marknaden for
Securitas i Europa. 1998 tog Securitas ett strategiskt
beslut att férvdarva marknadsledaren Proteg for att
bittre kunna utveckla den franska sikerhetsbran-
schen. Foretaget har omstrukturerats och en ny, plat-
tare organisation i enlighet med Securitasmodellen
har skapats. Under &ret har bevakningsdivisionen —
som bestar av tre storre regioner med cirka 100 kon-

tor — kommit pa plats.
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En stor utmaning var inférandet av den lagstadgade
35-timmars arbetsveckan, som borjade gélla fran och
med den 1 januari 2000. Securitas intog en offensiv
héllning till den nya situationen. For att kompensera
okade kostnader till f61jd av farre antal arbetstimmar
har prishéjningar genomforts. Samtidigt har foretaget
tagit strategiska beslut att limna marknader dér kun-
derna inte accepterat hogre priser for tjansterna.
Detta har gjort att den organiska tillvixten hallits till-
baka samtidigt som lénsamheten vésentligt forbatt-
rats. Securitas kommer att fortsdtta hoja kvaliteten
och nivan pa tjédnsterna. Som marknadsledare kom-
mer Securitas dven att ta initiativ for att hoja 1oner
samt status pa véktaryrket i Frankrike.

En omstrukturering av den franska bevaknings-
branschen &r att vinta i och med att flera stora aktorer
borjat verka i landet. Detta &r positivt, eftersom flera
foretag dé kan ta ansvar for att 6ka branschens status
pé denna fragmenterade marknad.

Den franska verksamheten bestar till storsta delen
av permanent bevakning, men efter forvirvet av
Proteg har mgjligheterna att utveckla timesharing-
tjénster och kombinationsavtal okat.

Storbritannien — en allt viktigare marknad

Frén att ha varit en liten aktor inom security services
i Storbritannien dr Securitas, genom forvérvet av
Burns, nu pa vég att bli en faktor i den brittiska saker-
hetsbranschen.

Den brittiska bevakningsverksamheten har under
aret fatt en ny chef. Under sista halvéret 2000 har stor
energi lagts pa att bygga en ny struktur enligt Securitas-
modellen samt pa att dra nytta av synergieffekter efter
integrationen av Burns. Den nya organisationen sjo-
sattes fullt ut i borjan av november.

Securitas dr idag nummer fem pa den brittiska
bevakningsmarknaden. Den brittiska bevaknings-
marknaden préglas av laga 16ner och stor fragmente-
ring. Efter forvirvet av Burns har Securitas storre
mdjligheter att pdverka denna utveckling.

Securitas brittiska Security Services-verksamhet
bestar uteslutande av permanent bevakning.

Spanien — timesharing-tjéinster vixer snabbt

For nagra ar sedan genomgick Securitas verksamhet

1 Spanien en utveckling mot en plattare organisation.
Under processen slots avtal med de fackliga organisa-

tionerna om att varje ar successivt hoja viktarloner-
na. Den starka organiska tillvéxten och de stora 16n-
samhetsforbattringarna som idag sker i Spanien ér ett
resultat av detta arbete. Det bekriftar att den nordiska
modellen dven fungerar pa andra, storre marknader.
Ett annat tecken pa det dr den starka framvéxten av
timesharing-tjanster och kombinationsavtal i Spanien.

Under 2000 forvérvades Ausysegur, som har
huvudsaklig verksamhet inom vérdehantering samt
en mindre bevakningsrorelse. Dessutom slutfordes
forvérvet av Seguridad 7, med verksamhet pa
Kanariedarna, som gjordes under 1999. Bada forvir-
ven har framgéngsrikt integrerats under aret.

Eftersom Spanien kulturellt och sprékligt dr nér-
mare Latinamerika dn vad USA ér, har Spanien fatt
ansvar for Securitas verksamhet i Mexiko. Spanien
ska fungera som en forebild for de latinamerikanska
landerna, och far dirmed samma roll som Sverige
haft for Spanien.

I den spanska bevakningsbranschen sker nu en
renodling, eftersom Securitas fraimsta konkurrent
Prosegur valt att fokusera allt mer pd sikerhet.

Benelux — héjd standard i branschen

Securitas etablerade sig i Belgien 1999 genom for-
vérvet av Securisgruppen. Under forsta halvaret 2000
forstarktes positionerna da Baron Security forvérva-
des. Under dret har en omstrukturering och konsoli-
dering av foretagen skett. Securitas dr nu stort nog for
att kunna borja paverka den belgiska bevaknings-
branschen. Hittills har utvecklingen varit god, bland
annat med en genomford prishdjning i samband med
hojd standard och 6kade 16ner. Denna trend ér tydlig
dven inom den Ovriga belgiska bevakningsbranschen.

I Belgien dr verksamheten till relativt stor del
beroende av nagra stora kunder. En viktig utmaning
for Securitas dr darfor att forstarka positionerna bland
sma och mellanstora kunder.

Under éret tog Securitas steget in pa den neder-
landska bevakningsmarknaden i och med forvérvet
av B&M Beveiliging & Alarmering. Detta forvarv
utgor en plattform for en fortsatt utveckling i
Nederldnderna, som ska ske genom en kombination
av organisk tillviaxt och uppkop.

I kraft av ledningsresurser och kunskaper inom
omradet flygplatssikerhet har Benelux blivit Securitas

bas for utveckling av dessa tjdnster inom koncernen.



Ovriga Europa samt Kanada och Mexiko

I Portugal fortsétter den positiva utvecklingen med
god organisk tillvaxt och hog lonsamhet. Detsamma
géller Securitas verksamhet i Schweiz.

I Osterrike utvecklas s&vil bevakningsmarknaden
som Securitas verksamhet lJdngsammare dn dnskvért.
En ny landschef tilltrddde 1 januari 2001.

Verksamheten i Osteuropa, med Polen, Tjeckien,
Ungern och Estland, fungerar vél. Det giller framfor-
allt Polen och Tjeckien. Savil organisk tillvixt som
tjdnsteutveckling dr god, vilket lett till 6kad 16nsam-
het. Den estniska verksamheten borjade under aret
rapportera till Finland.

Av praktiska skal rapporterar Kanada till Frankrike.
Hir pagér en konsolidering och omstrukturering efter
forvérvet av Burns. En ny landschef har tillsatts.
Verksamheten i Kanada borjar bli betydande for
Securitas. Den kanadensiska sdkerhetsmarknaden dr
mycket outvecklad och fragmenterad, frimst beroen-
de pa att inget bevakningsforetag hittills aktivt drivit
utvecklingen av branschen.

Mexiko har fatt en ny landschef. Verksamheten i
Mexiko har tidigare paverkats av hoga kostnader och
stora forluster, men forbéttringar méirktes redan under
aret.

I savil Kanada som Mexiko dr mélet att utveckla
den befintliga permanenta bevakningen, innan
Securitas kan ta ytterligare steg mot vidare foradling
och tjansteutveckling.

Framtiden — snabb utveckling av verksamheten
Malet ar att fortsétta leda utvecklingen av sdkerhets-
branschen och av sékerhetstjénster i Europa pé ett
positivt sitt. Ddrmed forblir verksamheten i Europa
en viktig forebild for den amerikanska verksamheten.
Marknaden ér stor och rik pd mojligheter. Detta moj-
liggodr en arlig organisk tillvéxt pa 5—10 procent.
Samtidigt ar spridningen vad géller Ionsamhet inom
divisionen stor, vilket gor att det finns en kraftig
potential att forbéttra verksamheten genom tjansteut-
veckling.

Securitas marknadsandel i Europa &r cirka 15
procent. Mojligheter for Securitas att vixa finns bade
pa befintliga marknader och pa marknader dér ingen
verksamhet finns idag. Forvarv kan dirfor forvintas
komplettera den europeiska verksamheten inom
Security Services.

Marknaden fér Security Services Europe

Marknad: Marknaden* for security services i Europa uppgar till 104 miljar-

der kronor och véxer arligen med 5-10 procent.

Storsta marknader: Storbritannien, Tyskland och Frankrike.

Konkurrenter: Group 4 Falck och GMIC (Rentokil), Prosegur och Securicor.

Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel p& 15 procent

av den europeiska marknaden for security services, varav andelen i Norden

uppgar till cirka 50 procent.

* Exklusive icke outsourcad verksamhet.

Forsaljning och marknadsandelar

Forsaéljning
Lokal Marknads-
Land MSEK valuta andel %
Sverige 2.042 2.042 50
Norge 879 840 50
Danmark 152 134 24
Finland 571 400 50
Tyskland 3.272 756 15
Frankrike 3.702 2.865 &l
Storbritannien” 1.123 80 6
Spanien” 1.730 33.893 20
Schweiz 331 61 9
Osterrike 126 204 11
Portugal 727 17.196 37
Belgien® 1.058 5.008 41
Nederlanderna” 111 28 3
Ungern 49 1.507 9
Polen 139 65 3
Estland 49 91 12
Tjeckien 67 279 3
Kanada” 991 158 6
Mexiko 184 189 9
Totalt 17.303
" Beraknad helarstakt
Fakta om Security Services Europe
Fen_lé_rs-
vision
MSEK 1999* 2000* 2005
Foérsaljning 13.981 16.059
Organisk tillvéxt 5% 4% 7%
Rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar 883 1.098
Rérelsemarginal 6% 7% 9%
Operativt sysselsatt kapital
i % av férséljning 8% 9% 10%
Totalt sysselsatt kapital 4.721 5.756
Avkastning pa totalt
sysselsatt kapital 19% 19% >20%
Antal anstéllda 68.000 78.000
*Pro forma
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Installatéren och serviceteknikern spelar en viktig roll
i Vardekedjan for alla kundsegment inom Security
Systems. Installation och service ar doclyﬁka som
affarer och som en féljd av de ar exempelvis
Securitas | Sverige gatt
med tva separata ¢



Security Systems Europe och USA

Inom de tva divisionerna Security Systems Europe och Security Systems

USA tillhandahaller Securitas tekniska sdkerhetslosningar som kan sam-

verka med den personella bevakningen hos kunderna.

Security Systems ticker in tre kundsegment:

O Banker till vilka Securitas levererar avancerade
larmsystem med specialiserade larmcentraler och
utryckning i en helhetslosning.

O Stora industri- och/eller tjénsteforetag, som beho-
ver integrerade 16sningar med inbrottslarm, brand-
larm, CCTV (bevakningskameror) eller passer-
system som en del i sin totala sdkerhet.

O Mellanstora kunder och kedjeforetag som har behov
av ett sdkerhetskoncept dir larmcentralen utgor
kérnan och ddr ett standardiserat inbrottslarm kan
byggas pa med till exempel passersystem eller
CCTV.

SECURITY SYSTEMS EUROPE

Sverige — konceptlosningar 6kar

Den storsta enskilda verksamheten inom Security
Systems finns i Sverige. Verksamhet bedrivs inom
samtliga segment i Securitas Marknadsmatris — larm
till atgérd for banker, stora system samt konceptlds-
ningar for kedjeforetag och mellanstora foretag.

Under aret har tillviaxten och I6nsamheten inom
det sistndmnda segmentet varit god. Hér erbjuder
Securitas konceptlosningar med larm, utryckning och
service fran en dygnet runt-bemannad larmcentral.

Kombinationsldsningarna fortsétter att vixa och
ar idag en viktig del av Securitas totala uppdrag hos
ménga kunder.

Vad géller storre installationer — framforallt passer-
system och integrerade system — har tillvixten varit
lag. Ménga foretag millenniesékrade sina system
under 1999 och har dérfor varit forsiktiga med nya
investeringar i sidkerhetsteknik under dret. Brand-
larmsverksamheten uppvisade god tillvéxt. Securitas
ar tillsammans med Siemens/Cerberus marknads-
ledare inom brandlarm i Europa.

For att fa ett tydligare fokus pa de olika affarerna
inom storkundssegmentet i Security Systems har

verksamheten delats in i tvd divisioner: Forsilj-
ning/Installation och Service. Produktprogrammet
har minskats och anpassats for respektive kundseg-

ment.

Ovriga Norden — kombinationslésningar

starkt framét

Liksom i Sverige véxer kombinationslosningar i dvri-
ga Norden inom alla segment.

Den finska verksamheten priglas av de stora sys-
temen, darfor mérks efterverkningarna av millennie-
skiftet &ven 1 Finland.

Under 4ret tog Securitas dver Sensormatics
installations- och servicedel. Det ledde till en 6kning
inom de viktiga tillvixtmarknaderna CCTV samt
inom handelskundsegmentet.

I Norge mérks en 6kning i mellansegmentet
medan stdrre system har haft en ldgre tillviaxt. Det
sistndmnda beror sdvil pd millennieskiftet som pa
okad konkurrens fran nya aktorer inom detta seg-
ment.

Den danska larmverksamheten har traditionellt
varit inriktad pa de mindre kunderna. Dér sker nu en
aktiv satsning pa framforallt mellansegmentet men
dven pa storre system. Av den anledningen har orga-
nisationen under dret delats in i tva divisioner: en for
smakunder och en for stdrre kunder.

Pa grund av inriktningen pd mellan- respektive
det mindre segmentet dr Norge och Danmark de nor-
diska ldnder som paverkats minst av millennieeffek-

ten.

Frankrike — dterhimtning av lonsamheten

I Frankrike har larmorganisationen byggts upp for att
fokusera pa stora och mellanstora kunder. Den kon-
ceptutveckling som finns i de nordiska ldnderna finns
dn sa lange inte i ndgon storre utstrickning i den fran-
ska verksamheten.
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Larmévervakningen, som sker fran larmcen-
il tralerna, utvecklas mot att bli allt mer speciali-
serad mot olika kundgrupper‘éom exempel-

vis banker, kedjekunder och hem.

‘_—-—-

Milet dr att pd sikt g& 4t samma héll och utveckla
koncept for banker och handel. Lonsamheten har
varit svag inom installationsomradet, men har nu borjat
aterhdmta sig som ett resultat av den nya organisa-
tionen.

I takt med att den franska verksamheten allt mer
arbetar enligt den nordiska modellen kommer kombi-
nationsldsningarna att utvecklas. I och med att 16ner-
na for viktare har okat kraftigt kommer fler kunder
bli mer intresserade av att lata tekniken bli en véxan-
de del i deras totala sdkerhetsldsning.

Spanien och Portugal — starka pa mellansegmentet
Securitas larmverksamhet i Spanien har uppvisat en hog
tillvaxt och god 16nsamhet under aret. Detta géller alla
omraden: banker samt mellanstora och storre foretag.

Med anledning av den kraftiga tillvaxten har
Securitas skapat en organisation som tydligare ska
fokusera pa storre system och konceptutveckling
samt pa banker och kedjekunder.

Den portugisiska verksamheten liknar den spanska,
dven om Portugal inte &r lika starka pa de storre syste-
men. Securitas har utvecklat flera nya koncept for
banker och mellanstora kunder dir larmcentralen i
storre utstrickning far en viktig roll i att 6ka vérdet for
kunden.
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Ovriga Europa — ett verktyg for att

leverera hela koncept

Securitas bedriver dven larmverksamhet i Tyskland,
Kanada, Schweiz, Polen, Tjeckien, Ungern och
Estland. Genom att marknaderna utvecklas, och
efterfragan pa sékerhetslosningar 6kar, kommer
Security Systems ocksa att vixa tillsammans med
Security Services. Tekniken har mgjliggjort leverans
av kompletta sikerhetslosningar, men verksamheter-
na inom Security Systems dr sma och har foljt
utvecklingen av Security Services. I 1dnderna i 6vriga
Europa bidrar Security Systems med att bygga
Securitas varumarke.

SECURITY SYSTEMS USA
Fokus pa eftermarknaden
Security Systems USA har under aret fatt ny ledning.
USA ér det nést storsta landet inom affdrsomradet
Security Systems. Den amerikanska organisationen
dr huvudsakligen inriktad pa installation av integrera-
de system, med passersystem och CCTV som bas.
Under éret har tillvixt och 16nsamhet varit svag.
For att fordndra situationen har en omstrukturering av
verksamheten gjorts. En ny decentraliserad organisa-
tion har skapats dér verksamheten &r indelad i tre regio-
ner samt 17 platskontor. Dessutom skapas en separat
organisation for rikstdckande kunder. Syftet med detta
ar att 6ka fokuseringen pa lokala afférer parallellt med



att pa ett effektivt sitt ta hand om de nationella avtalen.

Samtidigt gors en utdkad satsning pa portfoljkunderna
och eftermarknaden. Malet &r att kunna leverera kom-
pletta 16sningar med s&vél installation, larmcentrals-
tjanster samt langsiktig service och support till kunden.
Security Systems ska ocksé utdka samarbetet med
Security Services for att kunna erbjuda kunderna kon-
ceptlosningar med teknik och bevakning. Denna
omstrukturering bidrar till hojd kvalitet och 6kad
kostnadseffektivitet.

Framtiden

Inom det sikerhetstekniska omréadet finns ofta bety-
dande inslag av tillverkning, utveckling och skiftande
produktprogram. En viktig uppgift for division
Security Systems &r att anpassa produktprogrammet
till utvalda kundsegment. Sjilva produkterna tillver-
kas av och kdps in fran externa leverantorer.

Att tillhandahélla larmkoncept som stodjer
Securitas personella tjdnster blir sérskilt viktigt nar
kombinationsavtalen 6kar — nagot som bidrar till
savél en hogre sikerhet som en mer kostnadseffektiv
16sning for kunderna.

Det 6vergripande malet for Security Systems ar
att genom ett tydligt ledningsfokus samt gemensam-
ma funktioner och visioner bli virldsledande dven
inom detta omrade pa sikerhetsmarknaden. Forst och
framst ska Securitas véixa av egen kraft. P4 sikt skapar
detta mojligheter att bygga vidare genom forvarv.

Marknaden for Security Systems Europe och USA

Marknad: Marknaden* fér security systems i Europa och Nordamerika
uppgar till 210 miljarder kronor, dar Europa star fér 94 miljarder och
USA for 116 miljarder kronor. Larmsystemmarknadens arliga tillvéxttakt
uppgar till 9 procent.

Storsta marknader: USA foljt av Storbritannien och Tyskland.

Konkurrenter: USA: Tyco/ADT, Security Link och Best Access. Europa:
Siemens/Cerberus, Gunnebo, Group 4 Falck, Esmi, Tyco/ADT och
Chubb.

Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel pa 3 pro-
cent i Europa och 1 procent i USA. | Norden har Securitas 24 procent
marknadsandel.

* Exklusive icke outsourcad verksamhet.

Forsaljning och marknadsandelar

Forséljning

Lokal Marknads-
Land MSEK valuta andel %
Sverige 1.022 1.022 26
Norge 308 294 39
Danmark 138 122 10
Finland 290 203 33
Frankrike 381 295 7
Spanien 239 4.681 18
Portugal 122 2.883 29
USA 644 70 1

Totalt 3.144

Fakta om Security Systems Europe och USA

Fen?é_rs-
vision

MSEK 1999* 2000* 2005
Férsaljning 2.897 3.102
Organisk tillvéxt 16% 5% 9%
Rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar 271 151
Rérelsemarginal 9% 5% 12%
Operativt sysselsatt
kapital i % av forséljning  21% 23% 22%
Totalt sysselsatt kapital 1.207 1.280
Avkastning pa totalt
sysselsatt kapital 22% 12% >20%
Antal anstallda 2.800 3.000
* Pro forma
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Narhet till kunderna &r avgdrande for Direct. Det nya konceptet
"aroundio” innebdr att en omradesspecialist befinner sig i kund-
miljén och gor installation och service tillgéangligt omgaende.




Direct Europe

Inom Direct Europe kombineras differentiering och specialisering i utveckling av

kundanpassade I6sningar for hem och smaforetag. Med kunden som utgangs-

punkt, och standardiserade larmprodukter som bas, bygger Direct Europe-

divisionen hela larm-till-dtgdrdskoncept dir tjdnster som kundservicecenter,

viktarutryckning och teknisk service ingar. Direct Europe-divisionen finns

idag etablerad i dtta ldnder i Europa.

Norden — gemensamma produkter och metoder
De nordiska ldnderna bildar en stark bas i Direct
Europe-divisionen med utveckling av gemensamma
produkter och koncept samt forséljnings- och arbets-
metoder.

I Norden installerades under aret 25.500 Direct-
larm. Volymtillvixten har varit god, sarskilt i Sverige
och Danmark. Den storsta lonsamheten finns i de
svenska och norska organisationerna. En forklaring
ar att dessa verksambheter dr tillrickligt stora for att ha
helt fristaende larmcentraler och system, vilket 6kar
mojligheterna att kunna utveckla och differentiera
virdekedjorna och dirmed uppna goda resultat.

Sverige fungerar som ett moderbolag for utveck-
ling av hela Direct Europe-divisionen. Av den anled-
ningen har det svenska bolaget under ret bemannats
for att kunna fungera som en bas for att driva projekt i
andra Direct-lander. Detta géller framforallt inom IT-
och forsdljningsomradet. I Sverige ar fordelningen av
kunderna mellan hem och foretag cirka 70—30.

I Norge har nu dven larmforséljningen till sma-
foretag placerats under Direct, ddrigenom utgdr sma-
foretagen 15 procent och hemmen 85 procent av kun-
derna i det norska bolaget.

Genom den nya organisationen dkar mojligheter-
na till synergier i form av cross-selling, dér Direct-
sdljarna med foretagsforsiljningen som bas dven kan
bearbeta privatkunder via denna kanal.

Frén och med 1 januari 2001 ingér den finska
smalarmsverksamheten i Directs organisation igen. [
Finland &r smafdretag och hem tva ungefir lika stora
kundgrupper. Finland har under éret haft en god till-
vixt pa foretagskunder.

Danmark har haft en god volymtillvixt bade pa hem-
och smaforetagssidan. Koncept och produkter gar allt
mer mot en harmonisering med 6vriga Norden.

Frankrike — en av Europas storsta marknader
Frankrike dr en av de storsta marknaderna for sma-
larm i Europa. Den franska Direct-verksamheten har
over 90 procent privatkunder. Under aret har [onsam-
heten varit fortsatt hdg, som ett resultat av hog kvali-
tet 1 tjinsteutbudet.

I Frankrike finns ocksa en marknad dér ett storre
antal oberoende foretag dr verksamma inom larm-
installation. P4 denna marknad har ocksa Securitas
landsorganisation en sdrskild enhet for uppkoppling
och dvervakning av larm, vid sidan av Direct, som
arbetar med konceptlosningar med egen larmcentral.
Utmaningen for att 6ka den totala smalarmsforsilj-
ningen i Frankrike &r att utnyttja synergier — som till
exempel produktionssystem och kanaler till markna-
den — mellan denna enhet och Direct.

Spanien — mycket god utveckling

Med mer én 26.000 installerade larm under aret star
Spanien for mer dn hélften av Directs totala installa-
tioner under aret. Utvecklingen dr mycket positiv,
med hog tillvaxt och god 16nsambhet.

Vid slutet av dret inledde Direct diskussioner
med Spaniens landsorganisation for att undersoka
om de senaste arens uppbyggda rond- och utryck-
ningsverksamheter kan utnyttjas som komplement i
Direct-produkterna. Fram till idag har utryckning pa
villalarm oftast varit en uppgift for polisen, men i
Spanien, liksom i manga andra lédnder, pagér en
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Uppkoppling till larmcentral, service och eventuell utryckning
ar basen i Directs koncept. Fér att kunna sakerstélla en god
funktion och jamn kvalitet &ven vid stora volymer &r hela larm-
till-atgérd-kedjan standardiserad.
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diskussion om vad polisen bor koncentrera sin verk-
sambhet pa.

Den spanska Direct-verksamhetens kunder bestér
till 73 procent av privatkunder. Hér arbetar Direct
med sé kallade omradesspecialister. Det édr personal
som via sina bilar finns pd plats i ett villaomréde for
att hjilpa kunderna med installation, service och tek-
nisk utryckning.

Under 2001 kommer Direct att starta verksamhet
i Portugal och denna kommer att drivas enligt den

spanska modellen.

Ovriga Europa — stora méjligheter i Tyskland
Tyskland &r en marknad med nya utmaningar for
Direct Europe. Detta dr ett land med stor potential
men med lag konsumtion. Direct startade sin verk-
samhet hir 1999 och befinner sig fortfarande i en eta-
bleringsfas.

Priserna pa hemlarm ar visentligt hogre i Tyskland
an i andra lander, vilket till stor del beror pa historik
och pd marknadens struktur.

For att lyckas dr det nédviandigt att borja fran
grunden, med en effektiv faltforsdljningsmetod och
organisation —ndgot som Direct i Tyskland just nu
haller pa att bygga upp.

Den schweiziska marknaden ar speciell 1 forhal-

lande till 6vriga Direct-linder. Hér har Direct cirka

75 procent hemlarm, foretrddesvis i de 6vre mark-
nadssegmenten. En stor del schweizare bor dock i
hyresldgenheter och detta segment ar hittills sillan
kopare av hemlarm.

Den schweiziska Direct-verksamheten ar I1onsam,
men behdver vixa volymmissigt for att bli mer fram-

gangsrik.
Framtiden — bygga vidare med viiktarna som bas

I Securitaskoncernen finns idag mer én 210.000 med-

arbetare, varav 117.000 ar verksamma i USA. De ar

i‘




basen for vidareutveckling av tjanstekoncept, som

Direct. Det spanska exemplet med omradesspecialis-
ter, som fungerar som sidkerhetskonsulenter i ett
bostadsomrade kommer att utvecklas vidare i andra
lander.

Konkurrensen fran sé kallade ”value added”-fore-
tag kommer att bli allt starkare. Men det &r just vék-
tarna, och mdjligheterna att erbjuda kringtjanster,
som skiljer Direct fran dessa aktorer.

Direct strivar ocksa efter att utveckla viardekedjor
for nya kundkategorier och ddrmed ndrma sig storre
potentiella volymer.

Aven om forvirvsobjekt finns kommer organisk
tillvaxt att vara kdrnan i Directs fortsatta utveckling.
Detta leder till bdttre kontroll, hogre kvalitet och dar-
med hogre I6nsambhet i tjdnsterna.

I de fall det ar aktuellt med nyetablering i ett land
underladttar dock en bas att starta fran, och 1 dessa fall
kommer forvérv att beaktas.

I USA, dir Direct dnnu inte ér etablerat, under-
soks mojligheterna att forvérva bolag som kan utgora
en bas for en satsning pa den amerikanska markna-
den. Malet &r att hitta foretag som inte enbart arbetar
med larmprodukter utan som kan erbjuda samma typ
av tjanstekoncept som Direct gor i Europa. Det ar
sannolikt att eventuella forvarv kommer att handla

om regionalt verksamma foretag.

Marknaden foér Direct Europe

Marknad: Den europeiska marknaden* for sméalarm uppgar till 13 mil-
jarder kronor, av vilket cirka en tredjedel utgor bostadslarm. Den arliga
tillvaxttakten uppskattas till cirka 20 procent. Smalarm &r det snabbast
vaxande omradet inom Securitas. Enbart under det gangna aret har
Securitas installerat 68.000 larm i bostéder och sméaféretag. Totalt finns
nu mer an 300.000 anslutna larm i Securitaskoncernen.

Storsta marknader: Frankrike f6ljt av Storbritannien och Spanien. Den
amerikanska marknaden for hemlarm har en hogre marknadspenetration

och bedoms vara flera ganger storre an den europeiska.

Konkurrenter: Group 4 Falck, CIPE (ADT/Tyco), CET (ProtectionOne),
Prosegur, Viterra Sicherheit samt Crédit Mutuel och Segurmap inom
bank- och férsakringsbranschen.

Securitas marknadsandel: Securitas europeiska marknadsandel for
hem- och smalarm uppgar till cirka 9 procent med tyngdpunkten i de
nordiska landerna dar Securitas har en marknadsandel pa 25 procent.

* Exklusive icke outsourcad verksamhet.

Forséljning och marknadsandelar

Forsiljning
Lokal Marknads-
Land MSEK valuta andel %
Sverige 209 209 83
Norge 173 165 30
Danmark 44 39 14
Finland” 29 21 30
Tyskland 0 0 0
Frankrike 105 82
Spanien 194 3.799 20
Schweiz 27 5 12
Totalt 781
" Beréknad helarstakt
Fakta om Direct Europe
Femé_rs-
vision
MSEK 1999* 2000* 2005
Forséljning 560 762
Organisk tillvaxt 32% 31% 30%
Rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar 71 91
Rérelsemarginal 13% 12% 12%
Operativt sysselsatt
kapital i % av forséljning 23% 28% 26%
Totalt sysselsatt kapital 151 242
Avkastning pa totalt
sysselsatt kapital 47% 38% >20%
Antal anstallda 600 900
* Pro forma
Antal
Installationer anslutna
under aret larm Tillvaxt
Direct 53.000 184.000 41%
Ovriga smélarm 15.000 83.000 17%
Totalt 68.000 267.000 36%
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Cash Handling Services Europe

Securitas virdehanteringsverksamhet skildes redan for ndgra dr sedan ut i egna

operativa enheter i flera linder. Att skapa division Cash Handling Services

Europe dr en naturlig fortsdttning pd den utvecklingen. Namnet Cash Handling

Services beskriver var ambition att stodja hela penningflodet i samhdillet.

Norden — Sverige forebilden

I Sverige har Securitas lyckats vil genom en fram-
gangsrik organisationsmodell samt inforande av nya
koncept. Den svenska verksamheten erbjuder idag
tjénster som ticker in hela kedjan.

I Finland startade Securitas Cash Handling
Services-verksamhet for tre ar sedan. Verksamheten
har vuxit kraftigt och uppvisar idag en god 16nsamhet.

Norge har drabbats av flera allvarliga vardetrans-
portran under de senaste aren. Securitas har fram-
gangsrikt gjort stora investeringar for att minska
ranen. Nésta steg ar att aterga till en stabil driftssitua-
tion ddr 16nsamheten maste okas.

I dessa tre lander dominerar bankerna Securitas
verksamhet, men handelskunderna vixer kraftigt.

I Danmark utfors s gott som all virdehantering
for handeln. Aven hir finns en stor potential vad gil-
ler bankerna, eftersom de nu borjar outsourca denna

typ av tjénster.

Tyskland — ny plattare organisation
Tyskland ér Securitas ndst storsta marknad i Europa.
Har har Cash Handling Services under aret genom-
gétt samma omstrukturering mot en plattare organisa-
tion som Security Services och bestér idag av sju
regioner med ett fyrtiotal resultatenheter. Cash
Handling Services var tidigare en del av Security
Services, men har nu blivit en helt separat organisa-
tion.

Loneskillnaderna mellan &st och vist har varit en
viktig fraga i Tyskland. Denna situation haller pé att
stabiliseras.

Det blir allt vanligare att banker outsourcar penninghantering-
en for att istéllet koncentrera sig pa sin karnverksamhet.
Storbritannien, som &r Securitas storsta verksamhetsland
inom Cash Handling Services, &r det land som kommit langst
i denna process.

De tyska bankerna har borjat outsourca sin cash
handling services-verksamhet i stor utstrickning.
Denna trend &r ocksa mycket tydlig i flera andra euro-
peiska lander. Potentialen dr darfor stor for Securitas.

Liksom i Storbritannien star kundsegmentet han-
del for den storsta delen av Securitas verksamhet.

Storbritannien — nya tjéinster liggs till
Storbritannien &r Securitas storsta verksamhetsland
inom divisionen Cash Handling Services Europe.
Den positiva utveckling som inleddes for ett par ar
sedan har fortsatt under 2000. Savil organisk tillvéixt
som l6nsamhet har forbittrats. Detta &r ett resultat av
ett medvetet arbete med att utveckla Cash Handling
Services rent strukturellt.

Genom forvirvet av Micro-Route 2000 byggdes
verksamheten ut till att omfatta mer avancerad ser-
vice av automater. Efter en relativt trog start dr nu
denna del av verksamheten pa ritt vig.

Rén mot vérdetransporter forekommer relativt
ofta i Storbritannien, men for Securitas del &r situa-
tionen battre dn for dvriga aktorer.

Handelskunderna star for majoriteten av
Securitas brittiska Cash Handling Services-verksam-
het. For att utveckla tjdnsterna mot bankerna sker nu
en stor satsning pd ATM-marknaden.

Organisationen i Storbritannien har under aret
gétt fran att vara indelad i regioner till att besta av
affdrsomradena Transporter, Upprikning och ATM.
Syftet dr att fa storre fokus pa de olika delarna i ked-
jan och omorganisationen har visat sig vara fram-

gangsrik. Samma modell anvénds redan i Portugal.
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Securitas vardehanteringsverksamhet har
hdga séakerhetskrav och har bland annat
byggt in avancerad teknik i vardevéaskor,
fordon och byggnader for att skydda saval

Spanien — redo att utveckla branschen

Under aret forvédrvades Ausysegur. Séljare var Lico
Corporation S.A., ett finansbolag som dgs av 46 spar-
banker i Spanien. Stora anstrangningar har gjorts for
att integrera forvarvet med Securitas befintliga verk-
sambhet i en helt ny operativ rorelse. Efter detta fick
verksamheten en ny chef. Sammanslagningen har
gétt enligt plan och fran och med 1 januari 2001 &r
den genomford fullt ut.

Forvéantningarna pa den nya organisationen, som
bestar av ndrmare 30 resultatenheter, dr stora. Genom
sin storlek dr Securitas nu redo att borja utveckla hela
den spanska cash handling-branschen. Dessutom
okar mojligheterna for Securitas att erbjuda kunderna
battre 16sningar, savil geografiskt och kvalitetsmés-
sigt som vad giller funktionaliteten i sjélva tjinsterna.

Bankerna star for den absoluta majoriteten av den
spanska Cash Handling Services-verksamheten. Nya
koncept anpassade efter handelns speciella behov
haller pa att inforas for att utveckla handeln.

Ménniskan spelar en viktig roll i varde-

vardet som medarbetarna.

Cash Handling Services gér i likhet med Security
Services i Spanien igenom en process dar saval vik-
tarloner som priser hojs. Syftet dr att hdja nivan och
statusen pa hela branschen.

Portugal — lyckad konceptutveckling

Portugal har i flera &r drivit en vl fungerande verksam-
het med omfattande utveckling av tjdnster och koncept,
framforallt for bankernas behov. Detta har ocksa bidra-
git till att tillviixten under aret varit fortsatt hog. Den
portugisiska situationen dr lik den spanska, med ban-
kerna som dominerande kunder.

hanteringen och sakerhetstekniken kom-
bineras darfér med omfattande utbildning
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Marknaden fér Cash Handling Services Europe

Marknad: Marknaden fér cash handling uppgar till 44 miljarder kronor,
varav Europa stéar for 25 miljarder och Nordamerika for 19 miljarder kro-
nor. Den arliga tillvéxten uppskattas till cirka 10 procent.

Storsta marknader: Storbritannien, Frankrike och Tyskland.

Konkurrenter: Europa: Securicor, Group 4 Falck, Prosegur. USA: De
storsta féretagen ar Brink’s och Loomis. Securitas ager 49 procent av
Loomis.

Ovriga Europa Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel i hela

Securitas franska Cash Handling Services-verksam- Europa pa omkring 16 procent. | de nordiska landerna har Securitas en

het ar koncentrerad till ett omrade 1 nordvéstra
Frankrike. Verksamheten uppvisar savil god tillvixt
som l6nsamhet.

Osterrike har en stabil utveckling inom handels-

marknadsandel pa cirka 45 procent.

Forsaljning och marknadsandelar

- Forsiljning
segmentet, &ven om huvuddelen av tjédnsterna utfors Lokal Marknads-
. Land MSEK valuta andel %
for bankerna.
.. .. . Sverige 378 378 49
Den schweiziska verksamheten dr drygt ett ar
. Norge 144 137 50
gammal och véxer snall'bbt. o » Danmark 90 80 48
Pa grund av samhallsstrukturen &r riskerna i Ost- Finland 83 58 26
europa stora ndr det giller Cash Handling. Darfor har Tyskland 787 182 24
Securitas medvetet vuxit forsiktigt i Polen, Tjeckien, Erankrike 162 126 4
Ungern och Estland. Storbritannien” 1.284 92 22
Spanien” 494 9.611 63
Framtiden — stark outsourcingtrend Schweiz 56 10 50
Den tydliga outsourcingtrenden viintas bidra till en Osterrike 142 230 50
mycket stark organisk tillvixt inom division Cash Portugal 204 4.814 50
Handling Services Europe de nirmaste dren. el A Ut =
Detta dr en bransch som préglas av hga investe- een & 1 i
. o . Estland 5 9 14
rings- och risknivaer och av den anledningen finns T
. 1 o . - Tjeckien zZ 10 14
det inte rum for sérskilt manga aktérer i de olika lan-
_ _ Totalt 3.919
derna. For att kunna vidareutveckla tjanster och kon-
. e " Beréknad helarstakt
cept krdvs dessutom en stabilitet i verksamheten.
Branschen genomgar en omstruktureringsprocess . )
i Europa dér storre foretag som Securitas, Group 4 Fakta om Cash Handling Services Europe
Falck och Securicor mer och mer etablerar sig dver Fe:,'i‘séi?r;
nationsgrinserna. Detta leder till 6kad professiona- MSEK 1999* 2000* 2005
lism och hoéjd kvalitet — och till att hela branschen Forsaljning 3.127 3.908
utvecklas positivt. Organisk tillvéxt 12% 14% 12%
Storbritannien har kommit att bli nigot av ett R lat fore
foregangsland for Securitas verksamhet inom Cash Bl =rivningar B e
. . v . . Rérelsemarginal 6% 8% 15%
Handling Services. Dér slots nyligen avtal med tva )
bank svert d d i ohanteri Operativt sysselsatt
anker om Overtagande av deras penninghantering.
o omovertag v penninghantering kapital i % av férséljning  41% 41% 40%
S?@tldlgt spe.lar lande.r som Portugal och Sverige Totalt sysselsatt kapital  1.574 2308
viktiga roller i utvecklingen. Avkastning pa totalt
Cash Handling Services &r en verksamhet dir det sysselsatt kapital 12% 13% ~20%
1 hogre grad dn i Security Services och Security Antal anstillda 8.500 10.400

Systems dr mojligt att anvinda gemensamma 19s-
ningar i de olika linderna. Det kan rdra sig om sys-
tem, sikerhetsldsningar och tjanstekoncept. Divi-
sionen har en viktig roll i att se till att 16sningar sprids

mellan verksamhetsldnderna.

* Pro forma
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Securitasaktien

Securitasaktien dr sedan 1991 noterad pa OM Stockholmsbdrsens DATA PER AKTIE?

. I N . . SEK/aktie 1996 1997 1998 1999 2000
A-lista. Borsvérdet och handeln har 6kat betydligt och aktien har Vinst ofter botald skatt @ 145 170 102 2.25 2,81
de senaste aren tillhort de mest omsatta pa Stockholmsbdrsen. Vinst efter 28 %

. . . . . S schablonskatt ? 1,37 1,50 1,82 2,32 2,75
Fran och med januari 2000 ingar Securitasaktien dven i OMX- Vinst efter ’
index, som omfattar de 30 mest omsatta aktierna pa borsen. fullskattemetoden ? 1,32 1,51 1,73 2,30 2,39

. o . S Utdelning 0,60 0,69 0,85 1,00 1,207
Securitas vikt i OMX-index vid ingéngen av 2001 var 2,11 pro- Utdelning i % 9 44% 46% 47% 43% 4%
cent.* Direktavkastning, % ° 1,2% 1,1% 0,7% 06%  0,7%

Under 2000 steg kursen pé Securitasaktien med 13,6 procent Fritt kassaflode per aktie 1,32 1,52 1,86 2,25 2,98

. . . Borskurs, periodens slut 49,65 60,00 126,00 154,00 175,00

medan Stockholmsbdrsens Generalindex gick ned med 12,0 pro- Hogsta bérskurs 50,75 62,50 130,00 171,00 251,00

cent. Den ldgsta betalkursen var 149,00 SEK och den hogsta kur- Légsta borskurs 23,75 43,50 54,00 111,50 149,00

- - Lo Genomsnittlig borskurs® 36,36 51,96 89,95 129,48 191,85

sen var 251,00 SEK. Borsvirdet vid érets slut uppgick till 62.356 P/E-tal, ggr a8 40 73 67 73

MSEK (54.873). Sammanlagt handlades 285,8 miljoner (163,6) Betavarde ® 0,33 0,41 0,44 0,48 0,81

Securitasaktier pd Stockholmsbérsen, vilket var 75 procent mer Forklaringsvérde © 0,06 0,06 0,07 0.09 0,23
. Antal utestdende

dn under 1999.* aktier (1.000 tal) 290.791 292.825 325.122 356.318 356.318

Genomsnittligt antal
. aktier efter full
Utdelning konvertering (1.000tal) ~ 296.975 296.975 313.616 355.790 365.123

Antal aktier efter full

Styrelsen foreslar att utdelningen héjs med 20 procent till 1,20 konvertering(1.000ta)  296.975 296.975 337.125 365.123 365.123

SEK (1,00) per aktie. Detta motsvarar en direktavkastning pd 0,7

. o . " Efter full konvertering. Data per aktie har jus- ¥ Foreslagen utdelning
procent (0,6) berdknad pé B-aktiens kurs den 29 december 2000. terats for split 4:1 1998 samt 3:1 1996 % Beraknas 2000 pa féreslagen utdelning
2 Justerat for rante- och skatteeffekter hanfér-  ® Utdelning i % av vinst per aktie beréknas

Framtida utdelnlngar kommer att goras beroende av koncern- liga till konvertibelt férlagslan, se not 16 (sid 2000 efter 28 procents schablonskatt

resultatet och férvintas motsvara minst en tredjedel av resultatet 79) ? Kalla OM Stockholmsbarsen
efter finansnetto och schablonskatt om 28 procent. o . o
DEFINITIONER Forklaringsvirde: Anger i vilken utstrickning
Direktavkastning: Utdelning i férhéllande till variationer i Securitas aktiekurs kan forklaras av
* Killa: OM Stockholmsbérsen borskursen vid slutet av respektive ar. For 2000 borsens totala utveckling.
anvinds foreslagen utdelning. EBITA-multipel: Foretagets borsvirde och skul-
P/E-tal (price/earnings): Borskurs vid slutet av der i forhéllande till rorelseresultat fore goodwill-

respektive ar i forhallande till vinst per aktie efter avskrivningar, finansnetto och skatter.

full skatt. Omsiittningshastighet: Omsittning under respek-

Betaviirde: Riskmatt som visar aktiens kursrérelse ~ tive ar i forhdllande till periodens genomsnittliga

jamfort med borsen som helhet under en 48 ména-  borsvirde.

dersperiod. Borsvirde: Antal utestidende aktier ganger bors-
kurs vid drets slut.

VINST OCH FRITT KASSAFLODE PER AKTIE UTDELNING PER AKTIE EBITA-MULTIPEL
Vinst per aktie har 6kat med i genomsnitt 19 procent per Utdelningen har 6kat med i genomsnitt 19 procent per ar Securitas marknadsvéarde 6kade med 13,6 procent under
ar under den senaste feméarsperioden. under den senaste femarsperioden. 2000. Marknadsvérdet har 6kat med i genomsnitt 44 pro-

cent per &r under den senaste femarsperioden.

SEK SEK ggr
3,0 — 1,2 — 50
2,5 — . 1,0 —
40 —
2,0 — — 0.8 —
30 S
1,5 — 0,6 — —
20
1,0 — — 04— —
10
0,5 — — 02— —
0,0 0,0 0
96 97 98 99 00 96 97 98 99 00 96 97 98 99 00
Vinst per Fritt kassaflode
aktie efter per aktie efter full
28 procents konvertering

schablonskatt
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Aktiekapitalet

i . L Per den 31 december 2000 hade Securitas cirka 23.000 aktiedgare
Aktiekapitalet per 31 december 2000 uppgick till 356.318.317

— en 0kning med 37 procent sedan 1999. Huvudégare ar

SEK fordelat pa lika ma kti t id i- . .
Ordelat pd lika ménga aktier (se not 17, sid 73) om nomi Investment AB Latour — som tillsammans med Forvaltnings AB

11t EK. .142. kti ie A och . .
nellt 1,00 SEK, varav 17.142.600 aktier av serie A oc Wasatornet och Skl AB — innehar 13,2 procent (13,8) av kapita-

339.175.717 av serie B. Varje aktie av serie A motsvarar tio roster let och 34,1 procent (34.5) av risterna samt Melker Schorling

h je akti ie B t Ost. . .
Och vagje aklie av sefle B motsvarat en ros med bolag, som innehar 4,6 procent (4,8) av kapitalet och 8,5

procent (8,7) av rosterna. Institutionella dgare svarar for 97 pro-

STORSTA AGARE
) Andel i % av cent (95) av kapitalet. Investerare utanfor Sverige svarar for 52
Agare, 31 december 2000 A-aktier B-aktier kapital roster .
Investment AB Latour 27.900.000 7,8% 5,5% procent (56) av kapitalet.
Janus Funds 26.558.191 7,5% 5,2%
Melker Schérling + bolag 3.000.000 13.502.300 4,6% 8,5% ANDEL AGANDE UTANFOR SVERIGE
Row Price Fleming 14.787.302 4,2% 2,9% 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Sakl AB 14.142.600 4,0% 27,7% % 46 50 49 52 56 52
Akila S.A. 11.088.730 3,1% 2,2%
Allm. Pensions 4:e fondstyrelse 10.800.000 3,0% 2,1%
Alecta pensionsforsékring émsesidigt” 9.320.250 2,6% 1,8%
Robur 8.992.150 2,5% 1,8%
Handelsbanken Fonder 5.030.659 1,4% 1,0%
Summa tio stérsta dgare  17.142.600 127.979.582 40,7% 58,7%
" Fore detta Forsakrings- Kélla: VPC samt for Securitas
bolaget SPP 6msesidigt kénda forandringar
AGARSTRUKTUR
Andel i %
Agare med: Antal dgare Antal aktier av kapital
Upp till 1.000 aktier 19.465 4.893.559 1,4%
1.001-5.000 aktier 2.575 5.765.923 1,6%
5.001-20.000 aktier 518 5.355.946 1,5%
20.001-50.000 aktier 168 5.502.673 1,5%
50.001-100.000 aktier 97 7.185.603 2,0%
Over 100.000 aktier 251 327.614.613 92,0%
Totalt 23.074 356.318.317 100,0%
Kélla: VPC
BORSKURSENS UTVECKLING VARDERING SECURITASAKTIENS LIKVIDITET
Securitas borskurs har 6kat med i genomsnitt 37 procent P/E-talet uppgick till 73 vid utgéngen av 2000. Securitas omséttningshastighet har 6kat till 80 procent,
per ar under den senaste femérsperioden. en 6kning med 27 procentenheter jamfort med 1999.
SEK agr MSEK %
250 80 250 100
225 [ 70
200 1 200 — 80
60
175 .
50
150 150 — — 60
125 40
100 30 100 — 40
75
20 —=
50 nd N 50 — 20
25 e 10
0 0 0 0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 96 97 98 99 00 96 97 98 99 00
K lla: Securitas K lla: Securitas och Aff rsv riden K lla: OM Stockholmsb rsen
Securitas B OM Stockholms- P/E-tal OM Stockholms- Genomsnittlig Omesattnings-
bérsens Generalindex Securitas bérsens P/E-tal daglig omsattning hastighet, %

MSEK
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Securitas AB (publ), organisations-

nummer 556302-7241, med sdte i Stockholm, avger hirmed drsredovisning och

koncernredovisning for rikenskapsaret 2000.

Agarstruktur

Huvudigare 1 Securitas AB ér Investment AB Latour — som
tillsammans med Forvaltnings AB Wasatornet och Sakl AB —
innehar 13,2 procent (13,8) av kapitalet och 34,1 procent
(34,5) av rosterna samt Melker Schorling med bolag, som
innehar 4,6 procent (4,8) av kapitalet och 8,5 procent (8,7)

av rosterna. Dessa dgare representeras av Gustaf Douglas
och Melker Schorling i styrelsen.

Bolagets ledning

Styrelsen beslutar om koncernens dvergripande strategi, for-
vérv av foretag och fast egendom. I §vrigt ansvarar styrelsen
for koncernens organisation och forvaltning enligt Aktie-
bolagslagen. Styrelsens arbetsordning finns dokumenterad i
en skriftlig instruktion.

Styrelsen har étta ordinarie ledamoter och tre arbetstagar-
representanter samt tvd arbetstagarsuppleanter. Styrelsen
sammantridder minst fyra gdnger per ar, varav minst ett mote
med ett besdk i, och fordjupad genomgang av, ett verksam-
hetsland. Under 2000 har styrelsen hallit fyra sammantrdden.

Bolagets revisorer deltar vid styrelsens arliga boksluts-
mote. Nagon speciell revisionskommitté finns inte utsedd.

Nomineringskommitté for att utse styrelsens ledamoter

Securitas star valrustat infor Gvergéngen till euron. Inom véardehantering-
en véntas nya affarsmaojligheter i berérda lander, dels till foljd av byte av
betalningsmedel i dessa lander, dels till f6ljd av nya penningstrémmar.

och revisorer bestar av styrelsens ordférande och vice ordf6-
rande som representanter for huvudégarna.

Securitaskoncernen dr organiserad som en grupp av
aktiebolag, vilka direkt eller indirekt d4gs av det svenska bors-
noterade moderbolaget Securitas AB.

Koncernledningen leder koncernens 16pande verksam-
het. Koncernledningen har det 6vergripande ansvaret for att
verksamheten inom Securitaskoncernen bedrivs i linje med
den strategi och de langsiktiga mal vilka faststéllts av styrel-
sen i Securitas AB.

Koncernledningen bestar av nio personer. I koncernled-
ningen ingar Thomas Berglund, VD och koncernchef,
Amund Skarholt, stillféretridande koncernchef och divi-
sionschef Security Services Europe, Hdkan Winberg, vice
VD och direktér Ekonomi och Finans, Tore K. Nilsen, vice
VD, Large Customers och Security Services Europe, Don
Walker, vice VD och divisionschef Security Services USA,
Mats Wahlstrom, vice VD och divisionschef Security
Systems USA, Juan Vallejo, vice VD och divisionschef
Security Systems Europe, Dick Seger, divisionschef Direct
Europe samt Santiago Galaz, vice VD och divisionschef
Cash Handling Services Europe.

Divisionscheferna ansvarar for att den 16pande verksam-
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heten i respektive divisions verksamhetsldnder bedrivs i
enlighet med géllande lagstiftning samt de riktlinjer och
instruktioner vilka faststéllts av koncernledningen.
Rapportering av divisionernas verksamheter sker genom
divisionschefens direkta representation i koncernledningen
eller genom speciellt utsedd koncernledningsrepresentant.

I den arliga budgetprocessen sitter styrelsen och kon-
cernledningen ramarna for verksamheten samtidigt som
grunden laggs for en stark decentralisering av verksamheten.
Den gemensamma finans- och redovisningspolicyn,
Securitas Financial Policies and Guidelines, sitter ramarna
for finansiell styrning och uppf6ljning.

Fram till och med 31 december 2000 har varje lands
verksambhet letts av en landschef med dvergripande ansvar
for landets verksamhet inom respektive affairsomrade
Bevakning, Larm och Virdehantering. Divisionerna
Securitas Direct och Consulting & Investigations har letts av
tvé divisionschefer med ansvar for respektive divisions verk-
samhet i samtliga verksamhetsldnder.

Mot bakgrund av koncernens kraftiga tillvaxt, och med
syfte att ytterligare 6ka fokus pé varje affairsomrade i varje
land, infordes en ny organisation fran och med 1 januari

AFFARSOMRADESOVERSIKT

2001. Den nya organisationen bygger pa koncernens fem
affirsomraden som delats upp i sex divisioner. Den nya orga-
nisationen ska sikerstélla att samtliga affirsomraden far den
uppmérksamhet de kriver med malet att nd vérldsledande
positioner inom respektive omrade.

Fran och med 2001 har varje land/region en
landschef/regionchef for varje affarsomrade till skillnad fran
tidigare da samtliga affdrsomrdden i ett land leddes av
samma landschef. Landschefen/regionchefen inom respekti-
ve affirsomrade rapporterar till en divisionschef. Varje
affirsomrade far harmed sin egen fokuserade ledning, bade i
respektive land och pa koncernniva.

Affarsomradena dr Security Services (Bevakning),
Security Systems (Larm), Direct, Cash Handling Services
(Vérdehantering) samt Consulting & Investigations. De sex
divisionerna &r Security Services USA (inklusive Consulting
& Investigations), Security Services Europe, Security
Systems Europe, Security Systems USA, Direct Europe och
Cash Handling Services Europe.

Koncernens rapportering kommer frén och med forsta
kvartalet 2001 att spegla den nya organisationen.

Bevakning” Larm Direct Vardehantering Totalt

2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Foérsaljning, MSEK 32.440 18.515 3.753  3.460 706 544 3.908 3.127 40.807  25.646
Organisk tillvéxt, % 4 5 5 16 31 32 14 12 6 9
Rorelseresultat fére goodwill-
avskrivningar, MSEK 1.932 1.029 252 339 82 68 294 194 2.560 1.630
Rérelsemarginal, % 6 6 7 10 12 13 8 6 6 6
Obperativt sysselsatt kapital
i % av férséljiningen ? 10 7 23 21 28 23 41 41 13 12

" Inkluderar Consulting & Investigations.
2 Justerat for forvarvens helarsforsaljning.
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Europeiskt koncernrad

Securitas har sedan 1996 ett europeiskt koncernrad som ska
vara ett forum for information och samrad mellan koncern-
ledningen och de anstéllda i Securitas verksamhetslander.
Koncernradet har hallit ett sammantréde under éret.

Forsiljning och resultat
Koncernens forsédljning uppgick till 40.807 MSEK (25.646),
vilket dr en 6kning med 59 procent. I lokala valutor dr
6kningen 58 procent. Den organiska tillvixten uppgick till 6
procent (9). Det senaste arets forvirv har 6kat forsdljningen
med 13.361 MSEK, vilket motsvarar 52 procent. Férutom de
tre 1dnder som berdrs av omfattande fordndringsarbete (USA,
Frankrike och Tyskland), har den organiska tillvéxten varit
10 procent under aret. Forséljningens fordelning mellan 1dn-
der och affarsomraden framgar av not 2 till rdkenskaperna.

Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till
2.560 MSEK (1.630), vilket dr en 6kning med 57 procent.
Rorelsemarginalen uppgick till 6,3 procent (6,4).

Aterbiringen fran SPP som uppgick till 129 MSEK har
utnyttjats for avséttningar till nya pensioner samt struktur-
kostnader av engéngskaraktir i den amerikanska verksam-
heten.

Resultatet fore skatt uppgick till 1.364 MSEK (1.116),
vilket &r en 6kning med 22 procent. I lokala valutor dr
6kningen 23 procent.

FORANDRINGSANALYS

MSEK

Resultat fore skatt 1999 1.115,8
Volymd&kning och férvarv 932,1
Okade goodwillavskrivningar -303,4
Forvarvsrelaterade rantekostnader -365,6
Effekter av kassaflode -3,0
Valutaeffekter -12,4
Resultat fore skatt 2000 1.363,5

Vinsten per aktie efter 28 procents schablonskatt uppgick till
2,75 SEK (2,32), vilket dr en 6kning med 19 procent. I lokala
valutor dr 6kningen 20 procent. Vinsten per aktie efter betald
skatt uppgick till 2,81 (2,25). Vinsten per aktie efter full skatt
uppgick till 2,39 SEK (2,30).

Utvecklingen i koncernens affirsomraden

Den organiska tillvixten inom affarsomrade Bevakning upp-
gick till 4 procent (5). Rorelsemarginalen, vilken inkluderar
samtliga genomforda forvarv, uppgick till 6 procent (6).

Den amerikanska bevakningsverksamheten, exklusive
Burns, redovisade en organisk vixt pa 4 procent (3) och en
rorelsemarginal pa 5 procent (4) och utvecklas dven i ovrigt
enligt plan.

Den organiska tillvixten inom affarsomrade Larm uppgick
till 5 procent (16). Den lagre tillvixttakten forklaras huvud-
sakligen av forra arets 6kade forsiljning till f6ljd av millennie-
skiftet. Rorelsemarginalen uppgick till 7 procent (10).

Den lagre rorelsemarginalen jamfort med samma period
foregdende ar forklaras huvudsakligen av att den forvarvade
larmverksamheten i Pinkerton ej foljt plan. Totalt uppgar for-
lusten i den amerikanska larmverksamheten till cirka 11
MUSD. I USA tilltrddde en ny ledning for Larm i juni
manad. Verksamheten har nu organiserats i sjdlvstindiga
enheter med resultatansvariga chefer. Den 16pande verksam-
heten har stabiliserats och genererade positivt kassaflode
under fjarde kvartalet. Break-even berdknas uppnés under
forsta kvartalet 2001.

I Europa utvecklas teknisk service och larmdvervakning
fortsatt stabilt med god I6nsamhet, medan installationsvoly-
merna for stdrre system har varit lagre dn ursprungligen van-
tat. I enlighet med vad som tidigare redovisats har kostnader-
na anpassats for att mota den lagre tillvéxttakten. Produkt-
programmet forédndras nu i riktning mot mer standardiserade
delsystem, vilket medf6r en minskning av kostnader for pro-
duktutveckling och support. Dessa kostnader har reducerats
med cirka 25 MSEK pa arsbasis.

Inom Securitas Direct utvecklas volymerna och resultatet
fortsatt positivt. Antalet nyinstallerade enheter under éaret
uppgick till 52.900 (37.600), vilket &r en 6kning med 41 pro-
cent jamfort med foregaende ar. Totalt antal installerade
enheter uppgar nu till cirka 184.000 (134.000). Forséljningen
okade organiskt med 31 procent (32) och rorelsemarginalen
uppgick till 12 procent (13).
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Forutom Direct hade Securitas inom affarsomrédde Larm
214.000 (198.000) larmanslutningar. Antalet nyinstallerade
enheter under aret uppgick till 29.000 (22.000), varav cirka
15.200 (13.000) ér larmanslutningar till smaféretag med en
tillvéxt pd 17 procent.

Den organiska tillvixten inom affdrsomrade Viarde-
hantering uppgick till 14 procent (12). Rorelsemarginalen
uppgick till 8 procent (6). Virdehantering fortsétter att
utvecklas positivt och bankernas outsourcingtakt forvéntas
oka ytterligare under 2001.

Utvecklingen i koncernens verksamhetslinder
Norden uppvisar en fortsatt god organisk tillvixt med dkad
l6nsambhet.

Omorganisationen i Tyskland &r avslutad. Bevaknings-
verksamheten bestar nu av cirka 110 resultatenheter jamfort
med tidigare 30. En liknande process har genomforts inom
den tyska viardehanteringsverksamheten. Organisations-
fordndringen ger den tyska verksamheten forbattrade mojlig-
heter att 6ka bade organisk vaxt och I6nsambhet.

Verksamheten i Frankrike utvecklas dver forvantan.
Frankrike har under aret framgéngsrikt genomfort de prisok-
ningar som 1 sin helhet kompenserar effekterna av 35-timmars-
arbetsveckan. Frankrike uppvisar under fjérde kvartalet 6 pro-
cent organisk tillvaxt jamfort med foregaende ar.

I Storbritannien fortsitter den goda 16nsamhetsutveck-
lingen.

I Spanien uppvisar bevaknings- och larmverksamheterna
mycket god och 16nsam tillvéxt. Fusionen inom vérdehante-
ring med Ausysegur dr nu avslutad.

Portugal uppvisar en fortsatt god tillvaxt inom samtliga
affdrsomrdden och &r fortsatt koncernens l16nsammaste

enhet.
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I samband med forvarvet av Burns har virdehanteringsverk-
samheten i Kanada avyttrats. Den kanadensiska verksamhe-
ten, inklusive Burns men exklusive den avyttrade virde-

verksamheten, omsitter nu cirka 970 MSEK pé helérsbasis.

KONCERNENS FORSALJNING PER LAND OCH DIVISION

2000 Andel 2000 1999 Féréndring i %

Land MSEK avtotal M(lokal) M(lokal) organiskt totalt
Sverige 3.267 8 3.267 3.080 6 6
Norge 1.337 3 1.279 1.250 2 2
Danmark 377 1 332 304 9 9
Finland 923 2 647 583 7 11
Tyskland 4.035 10 931 872 5 7
Frankrike 4.238 10 3.278 3.246 1 1
Storbritannien 1.960 5 140 108 2 30
Spanien 2.373 6 46.534  32.738 13 42
Schweiz 388 1 71 64 11 11
Osterrike 264 1 429 434 -1 -1
Portugal 1.052 3 24893 20.220 18 23
Belgien 924 2 4.396 924 0 376
Nederlanderna® 55 <1 14 - - -
Ungern 98 <1 3.016 2.867 5 5
Polen 178 <1 84 49 49 70
Estland 54 <1 100 90 11 11
Tjeckien 69 <1 289 229 19 26
USA 16.928 41 1.801 617 4 192
Kanada 779 2 125 72 3 74
Mexiko 194 <1 199 125 -15 59
Direct 706 2 706 544 31 30
Consulting &

Investigations 692 2 75 50 8 50
Eliminering -84 - -84 =73 - -
Totalt (MSEK) 40.807 100 40.807 25.646 6 59

" Férvarvades juli 2000

Forvirv

Forvarv har okat forsdljningen ar 2000 med 13.361 MSEK.
Koncernens goodwill har kat med 8.038 MSEK och good-
willavskrivningarna med 225 MSEK. De genomforda for-
varven Okar forsédljningen med ytterligare cirka 9.400 MSEK
i helarstakt, medan goodwillavskrivningarna dkar med ytter-
ligare cirka 200 MSEK per ar.



USA

Den 2 september forvirvades Burns International Services
Corporation i USA med en arlig forséljning pa cirka 13.300
MSEK (1.475 MUSD) och 58.000 anstillda. Burns, som var
noterat pa New York-borsen, forvirvades genom ett kontant-
erbjudande pa 21,50 USD per aktie eller en total kdpeskilling
pa 446 MUSD.

Burns grundades 1909 och var det nést storsta bevak-
ningsforetaget i USA. Bolaget som erbjuder permanenta och
mobila bevakningstjdnster, larmdvervakning, sdkerhetsrad-
givning och sikerhetsutredningar har, férutom i USA verk-
samhet i Kanada (82 MUSD) samt Storbritannien och Irland
(50 MUSD). Dessutom ingick verksamheter inom staffing
och facility management (120 MUSD). Securitas dger
genom forvarvet av Burns nu dven 49 procent av aktierna i
Loomis Fargo Inc som &r det nést storsta vardehanterings-
foretaget i USA med en forséljning pd 384 MUSD under &r
2000.

Synergivinster forvintas i det korta perspektivet uppsta i
form av ldgre huvudkontorskostnader genom samordning av
funktioner med Pinkerton. Verksamheterna i Storbritannien
och Kanada har samordnats med befintliga verksamheter i
Securitas.

Burns ingér i koncernen fran och med september och har
inte ndimnvért paverkat koncernens helérsresultat fore skatt.
Koncernens goodwill i samband med forvérvet uppgar till
5.225 MSEK (548 MUSD) och kommer att skrivas av dver
20 4r.

Securitas har dessutom under aret genomfort fem regio-
nala forvirv i USA: American Protective Services Inc.
(APS), First Security Corporation, Smith Security Inc.,
Doyle Protective Service Inc., samt APG Security Inc. Totalt
uppgick forsédljningen i dessa bolag till 5.080 MSEK och
antalet anstéllda till 26.300. Totalt har koncernens goodwill i
samband med de amerikanska forvarven 6kat med 7.460
MSEK.

Genom forvérven av Pinkerton 1999 och Burns, samt de
regionala férvirven genomforda under 2000, har Securitas
etablerat sig som en marknadsledare p& den amerikanska
bevakningsmarknaden med en marknadsandel pa 19 procent
och byggt en plattform for fortsatt 1onsam tillvéxt. Verk-
samheten omsétter pa arsbasis cirka 27.000 MSEK och utgor
ddrmed for ndrvarande cirka hélften av koncernen.

Storbritannien

Arbetet med att integrera Micro-Route, som konsolideras i
Securitas fran och med 1 februari 2000, dr nu avslutat. Den
totala kopeskillingen uppgick till tog MSEK och gav upphov
till en goodwill pa cirka 107 MSEK, vilken skrivs av dver 10 4r.

Spanien

Arbetet med att integrera Ausysegur, som konsolideras i
Securitas frén och med 1 april 2000, dr nu avslutat. Synergier
har uppnatts under det andra halvaret 2000 och den spanska
virdehanteringsverksamheten forvintas uppna god lonsam-
het under ar 2001. Hittills erlagd kopeskilling motsvarande
85 procent av aktierna uppgar till 256 MSEK och ger upphov
till en goodwill pd 291 MSEK, vilken skrivs av dver 20 ar.

Belgien

Den 8 maj 2000 erholl Securitas de belgiska konkurrensmyn-
digheternas godkdnnande av forvirvet av Baron Security
S.A. Forvirvet dr inkluderat i Securitaskoncernen fran och
med 1 maj 2000. Arbetet med att integrera Barons verksam-
het med den befintliga verksamheten i Securis avslutades
under fjarde kvartalet 2000. Den totala kopeskillingen upp-
gick till 123 MSEK och gav upphov till en goodwill pd 105
MSEK, vilken skrivs av dver 20 ar.

Nederlinderna

Den 7 juli 2000 tecknade Securitas avtal om att forvérva
B&M Beveiliging & Alarmering B.V. baserat i Amsterdam,
Nederldnderna, ett land dér Securitas inte tidigare har verk-
samhet. Bolaget som bedriver bevakning och larmdvervak-
ning omsitter cirka 116 MSEK och har 430 anstillda.
Kopeskillingen uppgick till 66 MSEK och gav upphov till en
goodwill pé cirka 49 MSEK, vilken skrivs av dver 20 ar.
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FORVARV 1998-2000, MSEK

Helarsfor-
Datum Bolag Land saljning Verksamhet
jan 98 Kessler Frankrike 120 Bevakning
& Larm
apr 98 Segurcat Spanien 45  Larm
jun 98 Deutsche Sicherheit Tyskland 290  Bevakning
okt 98 Proteg Frankrike 3.800* Bevakning,
Larm & Vérde
okt 98 Raab Karcher Tyskland 2.000  Bevakning
Summa 1998 6.255
mar 99 Pinkerton USA 9.200 Bevakning
&Larm
sep 99 Seguridad 7 Spanien 170  Bevakning
okt 99 Securis Belgien 780  Bevakning
nov 99 SonasaMadeira Portugal 59 Bevakning
Summa 1999 10.209
jan 00 APS USA 3.300  Bevakning
jan 00 First Security Corp.  USA 1.130 Bevakning
feb 00 Micro-Route UK 168  Véardehantering
apr 00 Ausysegur Spanien 530 Bevakning &
Véardehantering
apr 00 Smith Security Inc. USA 150  Bevakning
maj 00 Baron Security Belgien 300  Bevakning,
Larm & Véarde
jul 00 Doyle USA 240 Bevakning
& Larm
jul 00 B&M Nederl. 116 Bevakning
& Larm
aug 00 APG Security USA 260  Bevakning
sep 00 Burns USA 13.300  Bevakning
Summa 2000 19.494

*Inklusive brandlarmsverksamheten, cirka 600 MSEK.

Kassaflode
Det justerade resultatet definierat som rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar justerat for finansnetto och betald
skatt uppgick till 1.712 MSEK (1.185). Kassaflodeseffekten
fran rorelsekapitalférandringen uppgick till -363 MSEK
(—93). Den tillfilliga 6kningen av kundfordringarna i USA
har reducerats med 7 dagar fran 53 till 46 dagars fakturering,
med malséttning att under forsta halvaret 200t vara tillbaka
pa ursprunglig niva, vilket motsvarar cirka 40 dagars fakture-
ring.

Investeringar i rérelsetillgdngar uppgick till 1.202 MSEK
(1.044). Okningen sammanhinger med den organiska till-

vixten och forvarv.
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MSEK 2000 1999
Investeringar i rorelsetillgangar 1.202,3 1.044,3
Avskrivningar enligt plan

(exkl. godwill) 942,2 754,3
Investeringar i procent

av avskrivningar 128 138

Det fria kassaflodet 6kade med 36 procent till 1.088 MSEK
(802) vilket motsvarar 64 procent (68) av det justerade resul-
tatet.

Sysselsatt kapital
Kundfordringarna uppgick till 8.180 MSEK (4.559) vilket
innebir en 6kning med 3.621 MSEK. Okningen samman-
hinger med forvarven och den organiska tillvixten samt den
tillfalliga 6kningen av kundfordringarna i USA. Uttryckt i
procent av forsdljningen justerad for forvarvens helarsfor-
sdljning uppgick kundfordringarna till 16,6 procent (16,1).

Koncernens operativt sysselsatta kapital uppgick till
6.639 MSEK (3.840), vilket motsvarar 13 procent (12) av
forsdljningen, justerat for forvarvens helarsforséljning.

Koncernens sysselsatta kapital 6kade till 22.375 MSEK
(11.019). Arets forvirv har okat koncernens goodwill med
8.038 MSEK.

Avkastning pd genomsnittligt operativt sysselsatt kapital
upgick till 49,0 procent (48,0).

Avkastningen pa genomsnittligt sysselsatt kapital upp-
gick till 11,1 procent (13,1).

MSEK 2000 1999

Icke rénteb&rande anlaggningstillgangar

(exkl goodwill och aktier i intressebolag) 7.090,8 4.753,0
Icke réanteb&rande omséattningstillgangar 9.890,6 5.560,3
Icke rantebarande kortfristiga skulder -8.144,1 -5.251,2
Icke rantebarande langfristiga

skulder och avséttningar -2.198,3 -1.222,3
Operativt sysselsatt kapital 6.639,0 3.839,8
Procent av omséttning 13,2 12,0
Andelar i intressebolag 602,6 0,9
Goodwill 15.133,7 7.178,4
Sysselsatt kapital 22.375,3 11.019,1



Nettoskuld

Koncernens nettoskuld uppgick till 12.419 MSEK (2.053).
Nettoskuldséttningsgraden uppgick till 1,25 (0,23). Arets
forvarv har paverkat koncernens nettoskuld negativt med
10.722 MSEK.

I samband med forvirvet av Burns erh6ll Securitas en
syndikerad kreditfacilitet som per arsskiftet uppgick till 489
MUSD. Koncernens langfristiga finansiering bestar i huvud-
sak av ett syndikerat 1an, en sa kallad Multicurrency
Revolving Credit Facility uppgéaende till 900 MEUR, mot-
svarande 7.953 MSEK. Under december genomfordes dess-
utom en upplaning av ett femarigt obligationslan pa 350
MEUR pé den internationella kapitalmarknaden.

Nettoskuldens genomsnittliga rantebindningstid ar 18
ménader (4). Aterstiende 16ptid pa de bekriftade langfristiga
kreditfaciliteterna dr i genomsnitt 4,3 ar (5,0).

Den tillgéngliga langfristiga finansieringen i form av
bekriftade lanefaciliteter och eget kapital utgjorde 115 pro-
cent (159).

Vid omrdkning av den utléndska nettoskulden till svenska
kronor har férsvagningen av den svenska kronan inneburit en
negativ paverkan pa koncernens nettoskuld om sammanlagt
—154,1 MSEK (105,0).

Minoritetsintressen uppgick till 1,5 MSEK (1,8).

MSEK 2000 1999
Rantebarande

anlaggningstillgangar 97,8 37,8
Réntebarande

omsattningstillgangar 2.024,5 3.244,8
Réntebarande avséttningar -24,9 -27,3
Konvertibelt forlagslan -700,0 -700,0
Laneskulder -6.343,8 -3.039,0
Réntebarande

kortfristiga skulder -7.472,4 -1.568,9
Nettoskuld -12.418,8 -2.052,6

Eget kapital
Totalt uppgick eget kapital till 9.955 MSEK (8.965) motsva-
rande 27,27 SEK (25,20) per aktie. Totalt antal aktier efter
genomford nyemission och full konvertering uppgick till
365.123.348 stycken. Genomsnittligt antal aktier under
perioden uppgick till 365.123.348 stycken. Periodens réinte-
kostnad for det utestaende konvertibellanet uppgick till 29
MSEK (29).

I maj betalades utdelning till aktieigarna med 356 MSEK
277)-

Avkastningen pa eget kapital upgick till 8,6 procent (9,7)
och soliditeten uppgick till 28,6 procent (43,2).

FORANDRINGEN | EGET KAPITAL

MSEK

Ingdende eget kapital, 2000-01-01 8.964,7
Utdelning -356,3
Arets nettovinst 851,3
Omrékningsdifferenser 4955
Utgéende eget kapital, 2000-12-31 9.955,2

Inforandet av euron

Den nya gemensamma europavalutan, euron, infordes i atta
av koncernens verksamhetsldnder den 1 januari 1999. De
ldnder som berors inom Securitaskoncernen dr Finland,
Tyskland, Frankrike, Osterrike, Spanien, Portugal, Belgien
och Nederldnderna. Dessa lander svarar tillsammans for
cirka 28 procent av koncernens forséljning berdknat pa de
under 2000 genomforda forvirvens helarsforsiljning. Inga
enheter inom koncernen har dnnu dvergatt till euron som rap-
porteringsvaluta. Detta forvintas ske under perioden fram till
ar 2002 da euron ersitter de nationella valutorna i respektive
land. I de berdrda ldnderna utfors dock viss fakturering samt
redovisas betalningar i euro redan i dagslaget.

Ett krav for att en enhet inom Securitaskoncernen ska fa
ga ver till euron som funktions-/redovisningsvaluta ar att
vixelkursen mellan den nationella valutan och euron é&r fast.
Securitas forutser en positiv paverkan pa koncernens verk-
samhet genom inforandet av euron. Pa den kommersiella
sidan, framforallt inom Vérdehantering, forvintas nya affars-
mojligheter uppsta pé sikt, dels till foljd av byte av betal-
ningsmedel i de berérda ldnderna, dels till f51jd av nya pen-
ningstrommar.
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Inférandet av euron forvéntas leda till minskade finansiella
risker i koncernen. Anskaffningen av finansieringsmedel
underlittas om Europas kapitalmarknader integreras, vilket
minskar koncernens finansieringsrisk. Koncernens valutaflo-
den dr mycket begrinsade da verksamheterna i respektive
land i princip har alla intdkter och kostnader i lokal valuta,
vilket innebdr att effekterna av eurons inférande pa detta
omrade blir relativt sma.

Rating

Securitas erhdll i oktober den langfristiga ratingen BBB+
med Stable Outlook fran Standard & Poor’s samt Baal med
Stable Outlook fran Moodys. For Securitas ger ratingen en
effektiv tillgang till de internationella kapitalmarknaderna.

Moderbolagets verksamhet

Koncernens moderbolag, Securitas AB, bedriver ej nagon
operativ verksamhet. I Securitas AB finns enbart koncernled-
ning och supportfunktioner. En omstrukturering av den lega-
la organisationen har lett till en bokforingsmaissig realisations-
vinst i Securitas AB uppgéende till 9.250 MSEK, vilken ingér
i moderbolagets finansnetto.

Utvecklingen under 2001

For 2001 forvintas en fortsatt god resultatutveckling, genom
savil foradling av befintlig verksamhet som omstrukturering
av forvdrvade bolag, i enlighet med den tidigare redovisade

femarsvisionen.
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Forslag till vinstdisposition

Koncernens fria egna kapital enligt upprittad koncernbalans-
rakning uppgar till 2.184.819.721 SEK. Nagon overforing
till bundet eget kapital krévs ej i koncernen.

Till bolagsstimmans forfogande stir foljande vinstmedel i
moderbolaget:

10.573.490.811 SEK
2.283.093.352 SEK
12.856.584.163 SEK

Arets vinst
Balanserade vinstmedel

Summa

Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar, att i utdel-

ning till aktiedgarna ldmnas:

427.581.980 SEK
12.429.002.183 SEK
12.856.584.163 SEK

1,20 SEK per aktie
att i ny rdkning 6verféres

Summa



Definitioner

DEFINITIONER - FINANS
Finansieringsrisk Risken att anskaffning av finansieringsmedel
forsvaras.

Kreditrisk/Motpartsrisk Risken att likvida tillgdngar gar forlorade
pa grund av att lantagaren eller motparten ej har mégjlighet att full-
gora sina skyldigheter.

Rinterisk Risken for paverkan pa resultatet till f61jd av forandringar
i det allménna réntelaget.

Valutarisk 1 — transaktionsrisk Risken for paverkan pa resultatet
till foljd av att vardet pa de kommersiella flddena i utlandsk valuta
fordndras vid dndringar i vaxelkurserna.

Valutarisk 2 — omrikningsrisk Risken att vixelkursforandringar
paverkar virdet av koncernens utldndska nettotillgangar.

DEFINITIONER - NYCKELTAL

Produktionskostnader Viktarnas 16nekostnader inklusive 16nebi-
kostnader, kostnader for den utrustning som viktaren utnyttjar i
tjdnsteutdvningen samt alla 6vriga kostnader som ar direkt relatera-
de till utférandet av de fakturerade tjénsterna. I resultatrdkningen
har rorelsens kostnader fordelats pa produktion och administration.
Avskrivningar enligt plan har fordelats pa produktion, administra-
tion och goodwill. Darmed framgér Securitas forddlingsgrad (brut-
toresultat) och rorelseresultat (rorelseresultat fore goodwillavskriv-
ningar).

Utfall 2000: 35.118,7 MSEK

Forsiljnings- och administrationskostnader Kostnader for for-
sdljning, administration och ledning. I relation till de totala adminis-
trationskostnaderna ar forsiljningskostnaderna ej betydande och
redovisas darfor ej separat.

Utfall 2000: 3.127,5 MSEK

Justerat resultat Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar juste-
rat for finansnetto och betald skatt.
Utfall 2000: 2.560,3-489,4—359,0=1.711,9 MSEK

Bruttomarginal Bruttoresultat i procent av forséljning.
Utfall 2000: 5.687,8/40.806,5=13,9 procent

Rorelsemarginal Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar i pro-
cent av forséljning.
Utfall 2000: 2.560,3/40.806,5=6,3 procent

Nettomarginal Resultat fore skatt i procent av forsiljning.
Utfall 2000: 1.363,5/40.806,5=3,3 procent

Réntetickningsgrad Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar
plus rinteintékter i forhallande till rintekostnader.
Utfall 2000: (2.560,3+287,8)/771,5=3,7 ggr

Sysselsatt kapital Icke rantebarande anldggningstillgangar och
omsattningstillgangar med avdrag for icke rantebarande lang- och
kortfristiga skulder och icke rintebdrande avsdttningar.

Utfall 2000: 22.925,0-97,8+9.890,6—-313,5-8.144,1-1.884,8=
22.375,3 MSEK

Operativt sysselsatt kapital Sysselsatt kapital med avdrag for good-
will och andelar i intressebolag.
Utfall 2000: 22.375,3-15.133,7-602,6=6.639,0 MSEK

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelseresultat efter goodwillav-
skrivningar i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Utfall 2000: 1.852,9/((22.375,3+11.019,1)/2)=11,1 procent

Avkastning pa operativt sysselsatt kapital Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar i procent av genomsnittligt operativt syssel-
satt kapital.

Utfall 2000: 2.560,3/((6.639,0+3.839,8)/2)=48,9 procent

Totalt sysselsatt kapital Operativt sysselsatt kapital plus goodwill.

Avkastning pa totalt sysselsatt kapital Rorelseresultatet fore good-
willavskrivningar i procent av totalt sysselsatt kapital.

Justerat eget kapital Eget kapital justerat med utestaende konverti-
bla forlagslan.
Utfall 2000: 9.955,24+700,0=10.655,2 MSEK

Avkastning pa eget kapital Arets resultat justerat med konvertibel-
rinta efter skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital vagt
for nyemissioner.

Utfall 2000: (851,3+29,0 x 0,72)/10.160,0= 8,6 procent

Nettoskuld Réntebdrande anldggnings- och omséttningstillgangar
med avdrag for rantebdrande avsittningar, konvertibelt forlagslan,
laneskulder och réantebdrande kortfristiga skulder.

Utfall 2000: 97,8+2.024,5-24,9—700,0-6.343,8—7.472,4=—-12.418,8
MSEK

Nettoskuldsittningsgrad Nettoskuld i forhallande till eget kapital.
Utfall 2000:12.418,8/9.955,2=1,25 ggr

Soliditet Eget kapital i procent av totala tillgédngar.
Utfall 2000: 9.955,2/34.840,2=28,6 procent
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[ Koncernens resultatrakning

2000

14.681,9 11.875.4
10.964,4

Forséljning, fortgdende verksamhet
Forsiljning, forvarv

Summa forsiljning 2

Produktionskostnader 3

Bruttoresultat

Forsiljnings- och administrationskostnader 3 —2.538,7 -1.725,8
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 1.630,5 1.002,8
Goodwillavskrivningar 8 —403,9 —171,4
Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar 1.226,6 831,4
Finansnetto 6 —110,8 —65.,3
Resultat fore skatt 1.115,8 766,1
Betald skatt —334.5 —183,7
Latent skatt 18,0 —60,4
Minoritetens andel av arets resultat -1,5 -0,5
Arets nettovinst 797,8 521,5
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Koncernens kassaflddesanalys

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar
Investeringar i rorelsetillgangar
Avskrivningar (exkl goodwill)

Forindring i rorelsekapital

Rorelsens kassaflode

Finansnetto
Betald skatt

Fritt kassaflode

Aterliggning av rérelsens investeringar

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Goodwill
Ovrigt sysselsatt kapital
Andelar i intressebolag
Avyttringar
Ovrigt
Rorelsens investeringar

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
exkl forandring av rantebdrande skulder
Lamnad utdelning
Nyemissioner

Valutakursdifferenser
Likvida medel
Ovrig nettoskuld

~N 03

—356.3

23,6

—3.327,2
-1.376,8

1.314,6
_31 Iss
—1.044,3

—276,6
3.436,7

Forindring av nettoskulden

Forandring av ridntebarande skulder

-10.366,2

10.530,9

Forandring av likvida medel
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Koncernens balansrakning

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 8
Ovriga immateriella anliggningstillgdngar
Immateriella réttigheter
Ovriga immateriella tillgingar

15.133,7

222,9

Summa évriga immateriella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar 10
Byggnader och mark
Maskiner
Inventarier

921,0
1.361,0

Summa materiella anliggningstillgingar
Andelar i intressebolag 12
Icke rantebarande finansiella anldggningstillgangar

Latent skattefordran
Ovriga anldggningstillgangar

3.079,9

0,9

Summa icke réintebirande
finansiella anlidggningstillgangar

Réntebdrande finansiella
anldggningstillgangar

Summa anléiggningstillgidngar

Omsittningstillgangar
Icke rantebarande omséttningstillgangar
Varulager
Kundfordringar
Ovriga fordringar 13

Summa icke rintebirande omsittningstillgingar

Réntebédrande omsittningstillgangar 14
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

Stallda sdkerheter 15
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34.840,2

314

20.775,2

37,3



Koncernens balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 356,3 356,3 325,1
Bundna reserver 7.414,0 7.215,1 3.756,3
Summa bundet eget kapital 77703 7574 40814
Fritt eget kapital
Fria reserver 1.333,6 595.5 748,1
Arets nettovinst 851,3 797.8 521,5
Summa fritt eget kapital 21849 13933  1.269,6
Summa eget kapital 7 9.9552  8.9647  5.351,0
Minoritetsintresse L5 1,8 39
Avsittningar
Réntebérande avsattningar
Avsatt till pensioner, 6vriga 24,9 27,3 54,3
Summa rintebirande avsittningar 249 273 543

Icke rantebarande avséttningar

Latent skatteskuld 369,2 185,1 341,4
Ovriga avsittningar 18 1.515,6 726,0 186,9
Summa icke rintebirande avsittningar 18848 o1 5283
Summa avsdttningar 77777 1.909,7 9384 5826
Langfristiga skulder
Icke rantebarande langfristiga skulder 313,5 311,2 38,1

Réntebérande langfristiga skulder

Konvertibelt forlagslan 16 700,0 700,0 772,9

Laneskulder 6.343.8 3.039,0 2.450,2
Summa rintebirande langfristiga skulder - 7.0438 37390 32231
Summa langfristiga skulder v o 73573 40502  3.261,2
Kortfristiga skulder
Icke rantebarande kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1.318,1 684,4 654.4

Ovriga kortfristiga skulder 20 6.826,0 4.566,8 4.117,7
Summa icke rintebirande kortfristiga skulder 80441 52512 47721
Rintebérande kortfristiga skulder 7.472,4 1.568,9 1.475,7
Summa kortfristiga skulder 7 156165 68201  6.247.8
SUMMA EGET KAPITALOCHSKULDER 348402 207752 154465
Ansvarsforbindelser 21 1.605.4 876.8 642,2
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets kassaflédesanalys

Administrationsbidrag och 6vriga intékter 140,7 103,8 77.4 Rorelseresultat 18,4 10,3 0,1
Bruttoresultat 1_40_,7_ i _1(;3,5} 8 _7;,4_ Investeringar i rorelsetillgdngar 0,9 —1.4 -1,3
Avskrivningar 3,1 1,4 2,2
Administrationskostnader 3 -122,3 -93,5 —77,3 Forindring i rorelsekapital -106,0 —165.4 283,5
Rorelseresultat 184 103 o1 Rorelsenskassafiode 83,6 -1551  284,5
Resultat fran finansiella investeringar Finansnetto 10.536,4 778,1 1.017,1
Resultat frén forséljning av Betald skatt —2,6 =55 =5.6
aktier i dotterbolag 9-250,3 433.0 1862  prittkassaflode T 1 6_4_50_, 5 _61_7,_5 _ _1.2_96’0_
Utdelning 1.827,8 459,5 947,6
R?nteintékter 237:5 78,8 59.6 Aterliggning av rorelsens investeringar —-0,9 1,4 1,3
Réntekostnader =5755 2483 1702 o e etrAnden T TTTTTTTToTTooT
_ Ovriga finansiellaposter =203,7 551 _ 61 jjpande verksamheten 10.449,3 6189 1.297,3
Summa finansiella intikter
R pusdig _77_8’_I _ LOITY  Kassaflode fran investerings-
Resultat efter finansiella poster 10.554,8 788,4 1.017,2 verksamheten
Aktier i dotterbolag —11.640,6 —5.724,4 —5.126,0
Bokslutsdispositioner Rorelsens investeringar 0,9 —1.4 -1,3
Aterforing av skatteutjimningsreserv 30,3 0,3 0,2 Kassaflode fran finansierings-
Avsittning till periodiseringsfond -3,1 -5,8 —4.,8 verksamheten exkl fordndring av
Skillnad mellan bokford avskrivning rantebarande skulder
och avskrivning enligt plan -5,9 -0,T -0,3 Lamnad utdelning —356,3 —276,6 —201.3
Summa bokslutsdispositioner 2 21,3 -56 49 _ Nyemissiomer - 34367 25622
Resultat fore skatt 10.576,0  782,8 1.012,3 Forindringav nettoskulden -1.546,7 -1.946,8 -1.469,1
Skatt pé drets resultat =55 56 Forindingavrintcbirande skulder  EEERISISRNZTT38 10736
Arets nettovinst | 10.573,5  777,3 1L.006,7 Forindringavlikvida medel 31291  227,0 -3955
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella rattigheter 9

Summa immateriella
anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar 10
Byggnader och mark
Maskiner
Inventarier

Summa materiella
anlidggningstillgangar

Icke rintebdrande finansiella
anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag 11
Andelar i intressebolag 12
Ovriga anliggningstillgdngar

Summa icke rintebirande
finansiella anliggningstillgingar

Réntebérande finansiella
anldggningstillgangar

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Icke réntebarande omsittningstillgdngar

Fordringar hos dotterbolag
Ovriga fordringar
Skattefordran

Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Summa icke rintebiarande
omsittningstillgangar

Réntebdrande omsittningstillgangar
Fordringar hos dotterbolag
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa réintebirande
omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Stillda sdkerheter

26.837,5

18,4

894,6
10,0

5.3

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital

Overkursfond och andra fonder

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets nettovinst

Summa eget kapital 17

Obeskattade reserver
Skatteutjimningsreserv
Periodiseringsfond

Ackumulerade avskrivningar utéver plan

Summa obeskattade reserver

Langfristiga skulder
Icke rantebarande langfristiga skulder
Skulder till dotterbolag

Summa icke rintebirande
langfristiga skulder

Réntebérande langfristiga skulder
Konvertibelt forlagslan 16
Koncernbankkontokrediter 14
Langfristiga lan

Summa rintebiarande
langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder 19

Kortfristiga skulder

Icke rintebarande kortfristiga skulder
Skulder till dotterbolag
Leverantorsskulder
Skatteskuld
Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter
Ovriga kortfristiga skulder

Summa icke rintebarande
kortfristiga skulder

Réntebdrande kortfristiga skulder
Skulder till dotterbolag
Kortfristiga lan

Summa rintebirande
kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Ansvarsforbindelser 21

2.283,1 1.862,1 1.131,9
10.573,5 777.3 1.000,7

- 0,3 0,6
28,8 55.7 49,9
6.5 0,6 0,4

160,2 103,6 114,1
700,0 700,0 77259
61,8 100,2 43,5

7-149,9  3.903,8  3.330,5

1745 37,1 29,1
2,2 4,3 5.0

367,7 1.631,0 320,0
42832 15333 13154

Moderbolagets balansriikning 63



Riskhantering

Operationella risker

Riskperspektiv

Securitas levererar tjanster och produkter som associeras
med hog sidkerhet. Riskerna som uppstar som en direkt foljd
av verksamheten, operationella risker, foljs darfor upp nog-
grant i verksamhetsldnderna for att minimera effekten pa
kunder, medarbetare samt pa koncernens resultat och kassa-
flode pa kort och lang sikt.

En platt och enkel organisation med tydlig ansvarsfordel-
ning, selektiv rekrytering samt vl utbildade vaktare och
modern utrustning dr viktiga faktorer for att kunna kon-
trollera de operationella riskerna. Securitas har dock beslutat
overfora vissa risker till forsdkringsmarknaden. Exempel pa
sddana risker &r risken av fysisk forlust av, eller skada pa,
egendom under Securitas vard och tillsyn, till exempel inom
cash handling-verksamheten samt risken av fysisk skada pa
person eller egendom inom security services- och security
systems-verksamheterna.

Vissa typer av forsékringar ar strategiskt viktiga for
Securitas och kops centralt. Detta géller exempelvis
forsdkringsprogram inom Allmén Ansvarsforsiakring samt
Virdehanteringsforsikring. Genom att kdpa dessa program
centralt far Securitas ett brett och likformigt forsakrings-
skydd till ett konkurrenskraftigt pris. Dessa forsdkringspro-
gram placeras pa de internationella forsdkringsmarknaderna
med motparter med hog officiell kreditrating.

Securitas anvinder ett internt forsékringsbolag, ett sa
kallat captive. Dérigenom effektiviseras hanteringen av
risker och premiebetalningar. Dessutom optimerar Securitas
risken som hélls kvar i olika forsdkringsprogram och far
ddrmed en viss sjalvstindighet fran forsdkringsmarknaderna.
Risker som behélls dr alltid begrinsade till en 1amplig niva
med hinsyn till storlek och I6nsamhet pa verksamheterna.

Finansiella risker

Bakgrund

De finansiella risker som normalt uppstér i koncernens oper-
ativa verksamhet dr begridnsade. Verksamheterna i de olika
landerna arbetar i huvudsak endast med intékter och kostnad-
er i lokal valuta. I princip forekommer inga kommersiella
valutafloden mellan linderna. Kapitalbehoven ér i genom-
snitt 14ga och varierar mellan divisionerna dar Cash
Handling har det hogsta behovet och Security Services det
lagsta. Starka kassafloden fran verksamheten minskar
beroendet av extern finansiering. I samband med forvérv
kan, beroende pa vald finansieringsmetod, ett externt finan-
sieringsbehov uppsta.

Organisation och aktiviteter
Finansverksamheten i Securitas &r inriktad pa att stodja den
operativa verksamheten genom att identifiera, kvantifiera
samt minimera de finansiella riskerna.

Securitas Financial Policy and Guidelines bildar ramen
for den finansiella verksamheten inom koncernen.

Dotterbolagen/Divisionerna

Den finansiella verksamheten i bolagen och divisionerna dr
inriktad pd att forbéttra kassaflodet genom fokusering pé 16n-
samhet i den operativa verksamheten, minskad kapitalbind-
ning i kundfordringar och lager, balanserade investeringar
samt en effektiv lokal cash management.
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Ldnderna

I de storre verksamhetsldnderna matchas 6ver- och under-
skott i de lokala dotterbolagen pa landsniva genom olika
cashpool-16sningar. Dérefter sker placering eller upplaning
av det samlade dver- respektive underskottet i koncernens
internbank.

Securitas har en dvergripande cashpooling-struktur for
landerna inom Eurozonen. Denna struktur mojliggor effektiv
hantering av likviditet och reducerar den sa kallade float-
tiden samt transaktionskostnader.

Koncernens internbank

Genom att den interna och externa finansverksamheten kon-
centreras till koncernens internbank (Group Treasury Centre)
i Dublin, Irland, uppnas stordriftsfordelar till exempel vad
betrédffar prisséttning pé in- och utldning. Vidare kan moj-
ligheter till att matcha lokala 6ver- och underskott mellan de
olika verksamhetsldnderna tillvaratas. Dessutom ger en cen-
traliserad finansfunktion béttre dverblick och kontroll 6ver
koncernens finansiella risker.

Kapitalstruktur och réintetdiickningsgrad
Koncernens 14ngsiktiga strategi dr att arbeta med en
nettoskuldséttningsgrad berdknat pa bokforda virden mellan
0,8-1,0. Siffran kan 6verstiga denna niva under korta perioder.
Den far dock aldrig 6verstiga 1,35.

Réntetdckningsgraden ska alltid verstiga 3,0.

Finansiella risker och riskhantering

Finansieringsrisk och likviditet

Koncernens kortsiktiga betalningsberedskap sikerstills
genom att hélla en likviditetsreserv (kassa, bankmedel, kort-
fristiga likvida placeringar samt outnyttjad del av sa kallad
bekriftad lanefacilitet) som ska uppga till minst 5 procent av
koncernens arliga forséljning.

Finansieringsrisken minimeras langsiktigt genom séker-
stillande av langfristig finansiering (eget kapital, konvertibla
forlagslan med forfallotid som 6verstiger 1 ar, langfristigt
bekraftade lanefaciliteter och langfristiga obligationer) som
minst matchar storleken pa koncernens sysselsatta kapital.
Den langfristiga finansieringen av koncernen ska uppvisa en
god balans mellan de olika finansieringskéllorna och vara
strukturerad sé att koncernens femarsvision kan nas.
Betriffande de langfristigt bekréftade lanefaciliteterna samt
langfristiga obligationer &r strivan att dessa ska ha en ater-
stdende 16ptid som Overstiger tre ar i genomsnitt, vilket ar
fallet.

Koncernens langfristigt bekraftade ldnefaciliteter bestar
av ett syndikerat 1an, Multicurrency Revolving Credit Facility
uppgaende till goo MEUR, som upptogs av ett konsortium av
internationella banker under 1999 och som 16per till 2004.

I syfte att fa effektiv tillgéng till de internationella kapi-
talmarknaderna har Securitas erhdllit [dngsiktig rating fran
Standard & Poors samt Moody’s i oktober 2000. Ratingen ar
BBB+ med Stable Outlook fran Standard & Poor’s samt
Baal med Stable Outlook fran Moody's.

I december 2000 etablerade Securitas ett sd kallat Euro
Medium Term Note Programme med ett maximalt belopp pa
1.500 MEUR som innebdr att bade publika och privata oblig-
ationer kan emitteras pa kapitalmarknaden. Den forsta
Eurobond-obligationen emitterades i december 2000 och



uppgar till 350 MEUR samt har en 16ptid pa 5 ar. Likviden motparter. Detta giller d&ven da sa kallade derivatinstrument
har anvénts for att aterbetala nuvarande bankfinansiering. anvénds for att hantera de finansiella riskerna.

I kombination med koncernens starka kassaflode ger
dessa finansieringskéllor en god betalningsberedskap pa kort KONCERNENS NETTOSKULD

och lang sikt samt flexibilitet i finansieringen i samband med Réntebindningstid 31 december 2000 motsvarande MSEK
koncernens expansion. manader EUR usD Ovriga SEK Totalt
Koncernens nuvarande nettoskuld, uppgéende till 12,4 0-12 2.815 2.677 665 430 6.587
miljarder SEK, har uppkommit till f61jd av f6rvérv under 12-24 0 0 0 0 0
aret. Nettoskulden dr finansierad genom utnyttjande av kon- 24-36 950 4.882 0 0 5.832
cernens bekriftade ldnefaciliteter samt genom emission av Totalt 3.765 7.559 665 430 12.419
obligationer pé kapitalmarknaderna. Den genomsnittliga rantebindningstiden pa nettoskulden ar 18 manader.
Rdnterisk . ) 3
Koncernens intékter dr i huvudsak avtalsbundna pa ars- KANSLIGHET TILL ANDRINGAR | RANTEN'VAEF;
. - . . . Aktuell Effekt pa k Itat und
basis och foljer normalt respektive lands ekonomi- och infla- vavbok  rinte- e M2 e e mtonivAn
tionsutveckling. Rénterisken pa den finansiering som upp- kostnad Skar med 1% siunker med 1%
tages for den 16pande verksamheten kan dirfér minimeras EUR  30% 54% 6,0% 4,5%
. . . . . ° 0 0 o, o,
genom en kort rdntebindning, i genomsnitt under ett ar. Det UsD 60% 7,2% 7,2% 6,1%
. P g Ovriga 7% 6,0% 7,0% 5,0%
starka kassaflodet, det vill sdga mojligheten att snabbt ’ ’ ’
.o . SEK 3% 4,6% 5,5% 3,9%
amortera ner eventuella Ian, implicerar normalt dven en kort
Totalt 100% 6,5% 6,8% 5,5%

rantebindning.

Okningen i nettoskulden till 12,4 miljarder SEK under
2000 har 6kat exponeringen till dndringar i rdntenivaer. For
att minska denna exponering har Securitas beslutat 6ka
rantebindningen for skulder denominerade i USD till 2 ar.
Den genomsnittliga rdntebindningstiden for den totala netto-
skulden dr darefter 1,5 ar.

Koncernen anvénder sig av finansiella instrument som
till exempel rinteswappar for att fordndra 16ptiden pa netto-
skulden i 6nskvird riktning i syfte att minimera inverkan av
rantefluktuationer och begrinsa upplaningskostnaden.
Finansiella instrument anvénds ej i spekulativt syfte.

Valutarisker

Finansiering av utldndska tillgangar

Koncernens utldndskt sysselsatta kapital uppgick till cirka
21,4 miljarder SEK per 31 december 2000. Det sysselsatta
kapitalet finansieras genom lan i lokala valutor samt eget
kapital. Detta innebdr att koncernen kommer att inneha eget
kapital i utlindska valutor, som kan pdverkas av dndringar i
valutakurser. Securitas bedriver dock langsiktig verksamhet i
dessa lander och har for avsikt att utveckla verksamheterna,
varfor det dr viktigt att ha eget kapital i utldndska valutor.

Transaktionsrisk

Valutarisken i form av sé kallad transaktionsrisk dr mycket
begrinsad och harror framst fran export och import av varor
och komponenter inom larmverksamheten samt fran betal-
ning av centrala forsakringspremier. Netto uppgér flodena
endast till -92 MSEK, vilket innebér att koncernen &r netto-
kopare av valuta. De storsta enskilda valutorna dar USD, GBP,
DEM och CHFE.

En viss resultatpaverkan uppstér i koncernens resultat-
rakning till f61jd av att de utldndska dotterbolagens resultat
omriéknas till SEK. Da bolagen i princip endast opererar
lokalt, och da deras konkurrenssituation ej paverkas av valu-
takursfordndringar, skyddas ej denna exponering.

Kredit/Motpartsrisk

Placeringar av likvida medel far endast ske i statspapper eller
banker med hog officiell kreditrating samt hos kreditvardiga
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Redovisningsprinciper

Securitas koncernbokslut uppréttas enligt Redovisnings-
radets rekommendationer och god redovisningssed i Sverige.
Redovisningsprinciperna dr oforandrade sedan foregaende ar.

Konsolidering

Principer for konsolidering

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Securitas AB
och alla bolag i vilka Securitas AB, direkt eller indirekt, inne-
har mer &n 50 procent av rostvérdet.

Koncernredovisningen uppréttas enligt forvirvsmetoden,
vilket innebdr att anskaffningsvérdet pa aktier i dotterbolag
elimineras mot det egna kapitalet som fanns i respektive dot-
terbolag vid forvérvstillfillet, inkluderande berdknad andel
av eget kapital i obeskattade reserver. For obeskattade reser-
ver tillhdriga forvirvade bolag har berdknad skatteskuld upp-
tagits bland icke rantebdrande avsittningar enligt géllande
procentsats i respektive land. Det egna kapitalet i det forvér-
vade bolaget bestdms utifrdn en marknadsméssig vdrdering
av tillgdngar och skulder vid forvarvstidpunkten. Om det i
enlighet med forvérvsanalysen erfordras, gors en avséttning
till en si kallad omstruktureringsreserv. Overstiger anskaff-
ningsvirdet pa aktierna marknadsvirdet pa det forvarvade
bolagets nettotillgdngar foreligger en koncernmaéssig good-
will. Metoden innebir att endast den del av det egna kapitalet
1 dotterbolagen som skapats efter forvirvstidpunkten ingér i
koncernens eget kapital.

I koncernens resultatrdkning ingar under aret forvirvade
bolag fran och med forvirvstidpunkten. Under aret avyttrade
bolag utesluts frén och med avyttringstidpunkten.

Andelar i intressebolag

Kapitalandelsmetoden anvénds vid redovisning av aktieinne-
hav som innehas till minst 20 procent och hdgst 49 procent
av rostvardet pa aktierna. I koncernens resultatrakning ingér
andelar av resultatet i intressebolagen i resultatet efter finan-
siella intdkter och kostnader. I de fall anskaffningsvardet for
aktier i intressebolaget varit hogre dn andelen av eget kapital
i det kdpta bolaget vid forvarvstidpunkten, har skillnaden
efter analys av dvervirdets karaktér avskrivits enligt samma
principer som koncerngoodwill och belastat andelen i
intressebolagets resultat. Andel av intressebolagens inkomst-
skatter ingdar i koncernens skattekostnad. I koncernens
balansrikning redovisas innehaven av intressebolagen till
anskaffningsvirde justerat for utdelningar och andel av resul-
tat efter forvarvstillfillet. Vid faststdllande av kapitalandelen
har obeskattade reserver hanforts till det egna kapitalet efter
avdrag for berdknad skatt.

Klyvningsmetoden tillimpas dir dgarandelen ér 50 pro-
cent, sd kallade joint ventures. Metoden innebdr att samtliga
resultat- och balansposter tas in i koncernens resultat- och
balansréikning till dgd andel.
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Internforsdljning

Prissdttning vid leveranser mellan koncernbolag sker med
tillimpande av affarsméssiga principer. Interna resultat som
uppkommer vid forsdljning mellan koncernbolag har elimi-
nerats.

Goodwill

I de fall anskaffningsvérdet for aktierna i dotterbolaget &ver-
stiger det justerade egna kapitalet i bolaget enligt ovan, upp-
star goodwill som tas upp i balansrdkningen och avskrivs
enligt plan. Koncerngoodwill avskrivs med 5—20 procent per
ar beroende pa vilken typ av forvérvat foretag som avses.
Goodwill i foretag dir den storsta tillgdngen dr kundavtal,
system eller speciellt utbildad personal avskrivs med 20 pro-
cent per ar. Goodwill i viletablerade foretag med sjdlvstindi-
ga och vilkidnda varumérken avskrivs med 10 procent per ar.
Goodwill i foretag som dessutom utgdr strategiska forvérv i
produkter eller marknader avskrivs med 5 procent per ar. All
avskrivning sker linjért.

Omvrikning av utlindska dotterbolag

Vid omrikning av utlindska dotterbolags bokslut till SEK

for intagande 1 koncernbokslut anvinds dagskursmetoden.

Resultatrakningarna har omraknats till en genomsnittskurs
som baseras pa valutakursen den sista dagen i varje manad.
Detta innebir att respektive manads resultat ej paverkas av
kommande perioders valutakursfériandringar.

Balansrikningarna omriknas till balansdagskurs. De
omrékningsdifferenser som uppstér vid omrékningen av
balansridkningarna fors direkt till eget kapital och paverkar
foljaktligen ej arets resultat. Den omrikningsdifferens som
uppstar till f61jd av att resultatrdkningarna omraknas till
genomsnittskurs och balansrikningarna till balansdagskurs
fors direkt till fritt eget kapital.

I de fall 14n har upptagits for att minska koncernens
valutaexponering/omrikningsexponering i de utlindska net-
totillgdngarna, kvittas kursdifferenser pa 1dnen mot kursdif-
ferenser som uppstar vid omrikning av de utldndska netto-
tillgangarna.



Valutakurser
Kurserna pé de i koncernen ingédende valutorna var per bok-
slutsdagen foljande:

Vagt Vagt
genom- genom-

shitt Dec snitt Dec
Land Valuta 2000 2000 1999 1999
Norge NOK 100 104,59 107,15 105,94 106,05
Danmark DKK 100 113,66 118,70 117,99 115,05
Finland FIM 100 142,62 148,96 147,48 144,03
Tyskland DEM 100 433,27 452,86 448,92 437,84
Frankrike FRF 100 129,26 135,02 133,86 130,55
Storbritannien GBP 1 14,00 14,22 13,41 13,80
Spanien ESP 100 5,10 5,32 5,27 5,15
Schweiz CHF 100 545,10 581,35 547,93 533,60
Osterrike ATS 100 61,56 64,37 63,80 62,23
Portugal PTE 100 4,23 4,42 4,38 4,27
Belgien BEF 100 21,08 21,96 21,23 21,23
Nederlanderna NLG 100 390,83 401,91 - -
Ungern HUF 100 3,25 3,24 3,46 3,36
Polen PLN 1 2,13 2,30 2,07 2,06
Estland EEK 1 0,54 0,57 0,56 0,55
Tjeckien CzK 1 0,24 0,25 0,24 0,24
USA USD 1 9,39 9,54 8,37 8,53
Kanada CAD 1 6,24 6,36 5,67 5,87
Mexiko MXN 1 0,97 0,99 0,89 0,90
Virdering

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Vid upprittande av de enskilda bolagens bokslut giller att
fordringar och skulder i utlandsk valuta omréknats efter
balansdagens kurs.

Da kurssédkring av kommersiella fordringar och skulder skett
genom terminskontrakt anvandes terminskontraktets kurs.
Terminspremier och terminsavdrag, det vill sdga skillnaden
mellan terminskursen och avistakursen, redovisas i rorelsere-
sultatet.

Skatter

Avsittning sker for all skatt som berdknas beldpa pa redovi-
sat resultat. Dessa skatter har berdknats i enlighet med i varje
land géllande skatteregler och redovisats som betald skatt.

Svensk och vissa andra ldnders lagstiftning ger mojlighet
att skjuta upp skattebetalningar genom avséttningar till obe-
skattade reserver. I koncernens balansridkning delas obeskat-
tade reserver upp i latent skatteskuld och eget kapital bland
bundna, det vill sédga icke utdelningsbara, reserver.
Koncernens resultatrikning redovisas saledes exklusive for-
andring i obeskattade reserver.

Koncernen redovisar dven latent skatt pa vriga differen-
ser mellan bokforingsmassiga och skatteméssiga véarden pa
tillgangar och skulder. Latenta skattefordringar redovisas
endast i den man de sannolikt kan utnyttjas inom en dver-
skadlig framtid. Forlustavdrag uppkomna under 16pande ar
vérderas ej i koncernbalansrikningen. Vid berékning av
latent skatt har aktuell nominell skattesats i respektive land
anvants.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for befarade
kundforluster. Betalningar som erhélles i forskott redovisas
under ovriga kortfristiga skulder.

Varulager

Varulager vérderas till det 14gsta av anskaffnings- eller verk-
liga vérdet pa balansdagen enligt principen forst in/forst ut,
FIFO. Erforderligt avdrag har gjorts for inkurans.

Immateriella och materiella anldggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas
pé balansrakningens tillgangssida till anskaffningsvirde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.

Avskrivningar enligt plan

Avskrivningar enligt plan baseras pa anldggningarnas histo-
riska anskaffningsviarden med hénsyn till anldggningarnas
berdknade ekonomiska livslingd.

Immateriella rattigheter
Maskiner och inventarier 10-25 procent
Byggnader och markanlaggningar 1,5-4 procent
Mark 0 procent
Goodwill 5-20 procent

5-25 procent

Leasingavtal

Finansiella leasingavtal redovisas i balansrdkningen som
anldggning respektive skuld, och i resultatrakningen delas
leasingkontrakten upp i avskrivning och ranta. Operationella
leasingavtal redovisas i resultatrdkningen som rérelsekost-
nad.

Rdntebdrande omsdttningstillgangar

Réntebdrande omsattningstillgdngar virderas till det ldgsta
av anskaffnings- eller verkliga vérdet pa balansdagen. I de
fall s& kallade off-balance-sheet instrument, till exempel ter-
minskontrakt, anvinds for att valutasékra en finansiell for-
dran eller skuld i utldndsk valuta, virderas dessa till termins-
kontraktets avistakurs varvid terminspremier och terminsav-
drag periodiseras over fordringens/skuldens 16ptid och redo-
visas som rinteintdkt respektive rantekostnad.
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Noter till rakenskaperna

NOT 1 FORSALJNING, RORELSERESULTAT OCH OPERATIVT SYSSELSATT KAPITAL PER AFFARSOMRADE

Operativt sysselsatt kapital

Forsiljning Rorelseresultat i % av forsiljning"
MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Bevakning 32.439,5 18.515,0 8.557.8 1.931,9 1.029,4 629,5 10 7 12
Larm 3.753,0 3.460,2 2.091,6 252,2 338,8 194,3 23 21 19
Direct 706,0 543,8 422,9 81,8 68,4 59,1 28 23 25
Virdehantering 3.908,0 3.127,3 2.637,8 294,4 193,8 119,9 41 41 50
" Justerat for forvérvens helarsforséljning
NOT 2 FORSALJNING PER LAND OCH AFFARSOMRADE
Bevakning Larm Direct Virdehantering
MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Sverige 1.856,6 1.735.6 1.641,9 1.051,9 1.059,1 1.046,5 208,5 158,7 127,8 358.3 284.,9 252,1
Norge 857,9 853,0 822,2 339,1  329,8 250.5 127,1 108,8 85,7 140,3 140,9 115,3
Danmark 150,5 142,0 74,9 136, 138,9 119,6 44,9 30,9 18,9 89,5 78.4 76,7
Finland 541,3 510,3 448,1 302,8  290,3 211,9 - 10,1 15,6 78,7 59,1 58,3
Tyskland 3.225,3 3.287,0 1.727.4 27,0 B 22,3 0,3 - - 782,4 596,7 557,8
Frankrike 3.312,2 3.492,0 1.824.,8 763.4 7083 203,1 105,3 95,5 82,3 161,9 145,3 36,5
Storbritannien 683,3 320,9 - - - - - - - 1.277,0 1.129,1 1.016,5
Spanien 1.696,8 1.320,0 1.070,3 242,1 180,60 139,6 193,8 117,2 70,0 433,8 225,5 227,3
Schweiz 322,8 299,1 242,1 8,7 7,3 6,2 26,2 22,6 22,6 56,4 43,5 31,7
Osterrike 124,1 135,1 46,0 - - - - - - 140,0 141,7 136,0
Portugal 726,6 605,0 561,0 122,1 108,8 98,8 - - - 203,6 171,1 125,9
Belgien 924,3 196,2 - - - - - - - - - -
Nederlédnderna' 54,7 - - - - - - - - - - -
Ungern 42,9 46,1 34,2 6,2 8,1 11,8 - - - 49,0 45,2 44,6
Polen 100,8 67.5 62,0 38,3 21,8 2,5 - - - 39,1 12,8 2,3
Estland 36,7 30,3 6,8 12,5 15,6 8,2 - - - 5,0 4,6 4,7
Tjeckien 64,3 52,7 13,8 ATl 0,6 - - - - 2.4 1,2 -
USA? 16.974,9 5.080,4 - 644,8  505,3 - - - - - - -
Kanada 662,6 318,4 - 19,1 24,8 - - - - 96,8 64,2 -
Mexiko 186,1 110,4 - 7.4 - - - - - - - -
Eliminering -105,2 -87,0 -17,7 28,6 29,8 —38.4 —0,1 = = =52 -16,9 —47,9
Koncernen 32.439,5 18.515,0 8.557,8 3.753,0 3.460,2 2.091,6 706,0 543,8 422,9 3.908,0 3.127,3 2.637,8
" Endast inkluderad 1 juli-31 december.
? Inkluderar Consulting & Investigations
NOT 3 RORELSENS KOSTNADER Operationella leasingavtal
Revisionsarvoden och kostnadserséttningar Under éret betalda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal
Koncernen Moderbolaget  for byggnader och fordon uppgér i koncernen till 507,0 MSEK (407.9).
2000 1999 2000 1999  Nominella vérdet av avtalade framtida leasingavgifter, avseende avtal
PricewaterhouseCoopers dér 16ptiden dverstiger ett ar, fordelar sig enligt foljande:
— revisionsuppdrag 14.144,1 10.782,4 1.442,0 1.173,0
— andra uppdrag 6.148,1 6.358,9 650,0 1.781,5 MSEK 2000 1999
20.292,2 17.141,3 2.092,0 2.954,5 Forfallotid <1 ér 527,7 410,7
Ovriga revisorer Forfallotid 1—5 ar 1.026,1 847.4
— revisionsuppdrag 5.147,2 6.670,0 - —  Forfallotid > 5 ar 7778 593,3
5.147,2  6.670,0 - -
25.439,4 23.811,3 2.092,0 2.954,5 Finansiella leasingavtal forekommer endast i begransad omfattning.

68 Noter



NOT 4 PERSONAL

Medelantal anstillda; fordelning kvinnor och méin

Kvinnor Miin Totalt

Koncernen 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Sverige 1.520 1.369 1.287 4.817 4.573 4.452 6.337 5.942 5.739
Norge 652 632 582 2.005 2.047 1.919 2.657 2.679 2.501
Danmark 122 154 121 454 635 375 576 789 496
Finland 597 524 369 1.791 1.671 1.641 2.388 2.195 2.010
Tyskland 3.630 2.294 1.983 11.262 12.239  11.603 14.892 14.533 13.586
Frankrike 2.740 2.584 2.050 16.066 17.017 17.624 18.806 19.601  19.674
Storbritannien 839 597 435 6.792 3.826 2.189 7.631 4.423 2.624
Spanien 2.072 2.065 974 10.998 7.802 7.454 13.070 9.867 8.428
Schweiz 99 109 55 745 673 561 844 782 616
Osterrike 120 184 192 706 692 752 826 876 944
Portugal 1.006 799 681 6.572 5.813 5.231 7.578 6.612 5.912
Belgien 520 468 - 2.916 2.223 - 3.436 2.601 -
Nederldnderna 82 - - 311 - - 393 - -
Ungern 71 23 55 537 700 1.012 608 723 1.067
Polen 203 186 110 2.184 1.219 1.183 2.477 1.405 1.203
Estland 66 63 62 522 502 467 588 565 529
Tjeckien 186 234 103 1.117 996 892 1.303 1.230 995
USA 30.146 0.831 - 80.242 25.649 - 110.388 35.480 -
Kanada 757 490 - 5.080 2.713 - 5.837 3.203 -
Mexiko 197 221 - 1.954 2.125 - 2.151 2.346 -
Irland 3 2 4 5 2 2 8 4 6
Summa 45.718 22.829 9.063 157.076 93.117  5§57.357 202.794 115.946 66.420
Varav moderbolaget:
Sverige 14 17 17 7 15 13 21 32 30
Storbritannien 5 - - 6 - - 11 - -
Lonekostnader; styrelse och verkstillande direktorer

2000 1999 1998 Varav tantiem
Koncernen, Soc (varav Soc  (varav Soc (varav
MSEK Loner kostn pension) Loéner kostn pension) Loner  Kkostn pension) 2000 1999 1998
Sverige 31,9 14,1 (2,0) 20,7 10,0 (1,9) 23,2 12,4 (3,9) 7,3 8,0 4,9
Norge 1,2 0,2 (0,1) 1,5 0,3 (0,0) 9,3 1,6 (0,1) 0,3 0,4 7,2
Danmark 1,9 0,1 (0,1) 3,0 0,0 (0,0) 2,6 0,3 (0,0) 0,0 0,0 0,0
Finland 1,8 0,4 (0,1) 1,2 0,3 (0,2) 1,8 0,3 (0,2) 0,0 0,4 0,5
Tyskland 3.9 0,3 (0,0) 5.4 0,2 (0,2) 4,3 0,2 (0,0) 1,4 2,8 1,9
Frankrike 13,4 5,7 (0,0) 14,2 6,5 (0,0) 8,9 3,8 (0,0) 3,8 3.4 1.4
Storbritannien 8.4 1,4 (0,4) 11,3 1,8 (0,5) 2,8 0,4 (0,1) - 5,1 0,0
Spanien 4,3 0,1 (0,0) 1,7 0,1 (0,0) 2,5 0,2 (0,0) 1,8 0,5 0,4
Schweiz 2,0 0,4 (0,1) 1,8 0,3 (0,2) 1,9 0,3 (0,1) - 0,0 0,0
Osterrike 4,1 2,2 (1,1) 3,7 1,6 (0,6) 2,1 2,3 (0,6) 0,2 0,2 0,2
Portugal 2,4 0,4 (0,0) 2,5 0,4 (0,0) 2,5 0,3 (0,0) - 1,0 1,1
Belgien 3.4 2,0 (0,4) 0,5 0,3 (0,1) - - - 1,1 - -
Nederldnderna 0,5 0,2 (0,1) - - — - - = = = =
Ungern 0,3 0,1 (0,0) 0,3 0,1 (0,0) 0,3 0,1 (0,0) - 0,0 0,0
Polen 2,5 0,1 (0,1) 2,0 0,1 (0,0) 1,4 0,2 (0,2) 0,1 0,3 0,1
Estland 0,9 0,3 (0,0) 0,9 0,3 (0,0) 1,1 0,3 (0,0) = 0,0 0,0
Tjeckien 0,6 0,3 (0,0) 1,4 0,5 (0,3) 0,2 0,1 (0,1) 0,0 0,0 0,0
USA 7,1 2,5 (1,6) 6,7 3.3 (3,3) - - - 0,6 0,0 -
Kanada 2,2 0,2 (0,0) 1,8 0,1 (0,0) - - - 0,6 0,9 -
Mexiko 1,7 0,0 (0,0) 0,60 0,0 (0,0) - - - 0,0 0,0 -
Irland 0,0 0,0 (0,0) 0,0 0,0 (0,0) 0,0 0,0 (0,0) - 0,0 0,0
Summa 94,5 31,0 (6,1) 81,2 26,2 (7,3) 64,9 22,8 (5,3) 17,2 23,0 174
Varav moderbolaget:
Sverige 23,0 9,9  (L5) 12,8 57  (0.8) 9.5 43  (0.8) 38 47 L3
Storbritannien 5,8 0,7 (0,0) = = - = = = = =
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NOT 4 PERSONAL FORTS
Lonekostnader 6vriga anstillda

2000 1999 1998

Koncernen, Soc  (varav Soc  (varav Soc  (varav
MSEK Loner  kostn pension) Loner  kostn pension) Loner  Kkostn pension)
Sverige 1.446,8  602,3 (50,8) 1.309,0  553,0 (97,9) 1.260,4  507,2 (91,9)
Norge 727,4  202,3 (20,1) 722.4 186,5 (17,9) 687,7 144,0 (17,2)
Danmark 207,2 7,6 (7,6) 183,6 6,8 (6,8) 144,3 22.5 (4,3)
Finland 4553  103,5  (64.3) 401,5 89,5  (52,7) 374,2 80,8 (49,3)
Tyskland 2.809,1  563,3 (1,2) 2.645,8  432,5 (2,2) 1.564,1 310,4 (0,9)
Frankrike 2.650,5 796,0 (661,6) 2.132,5 1.155,0 (0,1) 1.172,4 654,3 (0,0)
Storbritannien 666,8 93,0 (10,4) 877.8 96,2 (24,2) 538,7 64,5 (19,8)
Spanien 1.598,0  424,7 (0,0) 1.098,3 290,8 (0,0) 886,8 360,9 (0,0)
Schweiz 282,1 52,0 (9,4) 231,1 45,2 (7,6) 198.,8 34,9 (7,3)
Osterrike 148,2 44,0 (0,2) 120,1 57,9 (0,2) 106,6 15,9 (0,2)
Portugal 615,5 129,7 (0,0) 478,2 103,5 (0,0) 424,7 93,4 (0,0)
Belgien 601,7  344.4 (58.5) 102,4 66,3 (9,0) — — —
Nederldanderna 31,7 4,9 (0,5) - - - - - -
Ungern 15,2 6,8 (0,0) 16,2 8,1 (0,0) 23,7 10,0 (0,0)
Polen 97,8 18,7 (13,2) 57,2 11,7 (11,7) 35,1 12,6 (12,6)
Estland 19,0 5,6 (0,0) 25,5 5,8 (0,0) 9,0 2,8 (0,0)
Tjeckien 7.7 4,1 (0,0) 27,5 9,9 (6,9) 29,9 11,3 (10,4)
USA 12.592,0 1.662.4 (50,8) 3.861,9 6,6 (6,6) - - -
Kanada 517,0 7814 (7’3) 303’8 50’6 (573) . - -
Mexiko 108.4 21,8 (0,3) 25,2 5.5 (0,4) = = =
Irland 3,7 0,7 (0,4) 2,1 0,5 (0,3) 2,1 0,5 (0,3)
Summa 25.602,0 5.166,2 (956,6) 14.622,1 3.181,9  (249,8) 7.458,5 2.326,0 (214,2)
Varav moderbolaget:

Sverige 16,2 7,2 (1,5) 25,6 10,3 (1,5) 16,4 7,5 (1,7)
Storbritannien 4,1 0,4 (0,0) - — — — - —
Lonekostnader totalt; styrelse, verkstillande direktorer och 6vriga anstillda

2000 1999 1998

Koncernen, Soc  (varav Soc  (varav Soc  (varav
MSEK Loner  kostn pension) Loner  kostn pension) Loner  Kostn pension)
Sverige 1.478,7 6164 (52,8) 1.329,7 563,0 (99,8) 1.283,6 519,6 (95,8)
Norge 728,6 202,5 (20,2) 723,9 186,8 (17,9) 697,0 145,6 (17,3)
Danmark 2009,1 7,7 (7,7) 186,6 6,8 (6,8) 146,9 22,8 (4,3)
Finland 4571 1039  (64.4) 402,7 89,8 (52,9) 376,0 8I,1  (49.5)
Tyskland 2.813,0 563,6 (1,2) 2.651,2 432,7 (2,4) 1.568,4 310,6 (0,9)
Frankrike 2.663,9 8o01,7 (661,6) 2.146,7 1.161,5 (0,1) 1.181,3 658,1 (0,0)
Storbritannien 675,2 94,4 (10,8) 889,1 98,0 (24,7) 541,5 64,9 (19,9)
Spanien 1.603,2 424,8 (0,0) 1.100,0 200,9 (0,0) 889.,3 301,1 (0,0)
Schweiz 284,1 52,4 (9,5) 232,9 45,5 (7,8) 200,7 35,2 (7.4)
Osterrike 152,3 46,2 (1,3) 123,8 59,5 (0,8) 108,7 18,2 (0,8)
Portugal 617,9 130,1 (0,0) 480,7 103,9 (0,0) 427,2 93,7 (0,0)
Belgien 605,1  346,4 (58,9) 102,9 66,6 (9,1) - - -
Nederlanderna 32,2 5,1 (0,6) - — — — - —
Ungern 15,5 6,9 (0,0) 16,5 8,2 (0,0) 24,0 10,1 (0,0)
Polen 100,3 18,8 (13,3) 59,2 11,8 (11,7) 36,5 12,8 (12,8)
Estland 19,9 5,9 (0,0) 26,4 6,1 (0,0) 10,1 3,1 (0,0)
Tjeckien 8,3 4,4 (0,0) 28,9 10,4 (7,2) 30,1 11,4 (10,5)
USA 12.599,1 1.664,9 (52,4) 3.868,6 9,9 (9,9) - - -
Kanada 519,2 7816 (7’3) 305’6 50,7 (573) . . -
Mexiko 110,1 21,8 (0,3) 25,8 5.5 (0,4) = = =
Irland 3,7 0,7 (0,4) 2,1 0,5 (0,3) 2,1 0,5 (0,3)
Summa 25.696,5 5.197,2 (962,7)  14.703,3 3.208,1  (257,I) 7-523,4 2.348,8  (219,5)
Varav moderbolaget:

Sverige 39,2 17,1 (3,0) 38,4 16,0 (2,3) 25,9 11,7 (2,5)
Storbritannien 9,9 1,1 (0,0) = = = = = =

Ledande befattningshavares formaner

Styrelsens ordforande

Styrelsens ordférande har under ridkenskapsaret 2000 i styrelsearvode erhéllit 500 tkr.
Styrelsens ordférande har inga pensionsformaner eller avtal om avgangsvederlag.

Verkstdllande direktoren

VD har for rdkenskapsaret 2000 i 16n erhallit motsvarande 3.597 tkr och bonus
avseende 2000-drs resultat motsvarande 3.952 tkr. VD har vidare en langsiktig
aktiekursrelaterad bonus vars upparbetade belopp om 125.363 tkr under 1999 pla-
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cerades i en av Securitas dgd forsdkring. Vardet av forsdkringen foljer vardeutveck-
lingen pa Securitasaktien. For att upprétthalla langsiktigheten i programmet har sty-
relsen och VD under 2000 §verenskommit om att forskjuta sluttidpunkten for for-
sakringen fran arsskiftet 2002/3 till halvarsskiftet 2006 under forutsittning att VDs
anstéllning bestar till rsskiftet 2004/5. Skulle VD kvarstd i sin befattning efter ars-
skiftet 2004/5 berdknas bonusen 18 manader efter den tidpunkt anstéllningen upphér.

Vid uppségning fran bolagets sida har VD ritt till avgangsvederlag motsvarande
12 manadsloner samt upparbetad del av bonus- och pensionsférman.



Koncernledningen i 6vrigt

Koncernledningen i 6vrigt, bestaende av 8 personer, har under rdkenskapsaret
erhallit 1on motsvarande 23.704 tkr och bonus avseende 2000-ars resultat motsva-
rande 10.937 tkr. Amund Skarholt, Hakan Winberg, Tore K. Nilsen och Juan Vallejo
har vidare en langsiktig aktiekursrelaterad bonus vars upparbetade belopp om
125.363 tkr under 1999 placerades i en av Securitas dgd forsakring. Vérdet av for-
sakringen foljer vardeutvecklingen pa Securitasaktien. Under forutsattning att

NOT 5 AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN (exKkl. goodwill)

dessa fyra personer fortfarande ar anstdllda i Securitas den 31 december 2002 Gver-
fors forsakringen till dessa.
Koncernledningen har pensionsférmaner motsvarande ITP-planen.
Vid uppségning fran bolagets sida har koncernledningen rétt till avgangsveder-
lag motsvarande 12—24 manadsloner samt upparbetad del av bonus och pensionfor-

man.

NOT 6 FINANSNETTO

Koncernen, MSEK 2000 1999 1998 Koncernen, MSEK 2000 1999 1998
Immateriella réttigheter 35,5 23,8 18,7  Rénteintakter 287,8 150,9 129,7
Immateriella tillgangar 8,6 5,5 5,7  Réntekostnader —771,5 -258,9 —211,4
Maskiner 519,5 444,3 369,6  Rintenetto —483,7 —108,0 —81,7
Inventarier 324,4 233,8 124,7  Utdelning 0,1 8,7 -
Byggnader 54,2 46,9 50,9  Ovriga finansiella
Summa avskrivningar intdkter och kostnader —30,6 -11,5 2,7
(exkl goodwill) 942,2 754,3 569,6 Resultatandel i intressebolag 24,8 - 13,7
Summa finansnetto —489,4 -110,8 -65,3
Resultatandel i intressebolag utgors av koncernens andel i Loomis
Fargo Inc. (Se not 12).
NOT 7 FORVARV
Ovrig Varav Kvar-
netto- Operativt Andelar  varande
skulds- sysselsatt  iintresse- struktur-
Koncernen, MSEK Kopeskilling  paverkan Summa  Goodwill kapital bolag reserv
Forvarv genomforda under 1998 och 1999 - -177,9 -177,9 1,2 -179,1 - 16,0
Forvirv genomférda under 2000
Burns —4.807,2 -2.392,8 —7.200,0 —5.116,7 —1.625,7 —457,6 158,9
Ovriga forvirv —2.843,9 -679.,4 —3.523,3 -2.922,5 —600,8 - 67,5
Summa forvarv —7.651,1 -3.250,1 —10.901,2 -8.038,0 —2.405,6 -457,6 242,4
NOT 8 GOODWILL
Koncernen, MSEK 2000 1999 1998
Ingéende anskaffningsvirde 8.155.4 5.198,7 1.896,2
Investeringar/avyttringar 8.195.,4 3.341,8 3.211,0
Omrékningsdifferens 527.,5 —385,1 91,5
Utgéaende ackumulerade
anskaffningsvirden 16.878,3 8.155,4 5.198,7
Ingédende avskrivningar -977,0 —634,7 —438,8
Arets avskrivningar —707.,4 —403,9 —171,4
Omrékningsdifferens —60,2 61,6 —24,5
Utgaende ackumulerade
avskrivningar —1.744,6 -977,0 —634,7
Utgaende planenligt restvirde 15.133,7 7.178,4 4.564,0
NOT 9 OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen Moderbolaget
Immateriella rittigheter ~Ovriga immateriella tillgingar ~ Immateriella riittigheter
MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Ingaende anskaffningsvirde 224,6 201,5 220,9 102,5 81,6 68,6 17,2 3,1 3,1
Investeringar 29,7 34,0 23,7 12,7 24,0 10,0 - 172 -
Avyttringar/utrangeringar -I11,7 -84 —44,1 24,8 3,0 -3,7 - 3,1 -
Omklassificering 29,7 3,5 —0,9 4.4 7,1 0,4 = = =
Omrékningsdifferens 29 6,0 1,9 3.4  —7.3 6,3 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 275,2 224,6 201,5 98,2 102,5 81,6 7220 17,2 3,1
Ingédende avskrivningar —-232 -84 —9,6 28,2 —283 -23,9 - 3,1 2,1
Avyttringar/utrangeringar 8,1 59 23,5 2,9 2,0 3,7 - 3,1 -
Omklassificering 0,9 -1,0 24 -0,7 1,0 = = = =
Arets avskrivningar —35,5 —23,8 -18,7 -8,6 5.5 -5.7 -1,7 - -I1,0
Omrékningsdifferens -2,6 4,1 —1,2 -1,2 26 —24 - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -52,3 —232 -84 -35,8 —282 283 -1,7 - 3,1
Utgaende planenligt restvirde 222,9 20I,4 193,I 62,4 74,3 53,3 15,5 17,2 0,0
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NOT 10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader och mark Maskiner Inventarier
Koncernen, MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Ingéende anskaffningsvirde 1.134,2 1.200,3 1.023,6 2.558,4 2.340,1 1.901,7 1.323,2 768,2 578.4
Investeringar 322,4 163,0 305,8 02,2 694,2 633,2 592,6 602,9 335,3
Avyttringar/utrangeringar —270,6 —95,0 -—187,1 —174,4 —208,8 —295,1 —2006,0 -182,1 -167,4
Omklassificering —23,1 —44,2 7,2 -30,0 -—134,0 -8,0 24,0 172,3 10,8
Omrikningsdifferens 38,3 -89.,9 50,8 72,8 —133,1 108,3 57,4  —38,1 11,1
Utgéaende ackumulerade anskaffningsvirden 1.201,2 1.134,2 1.200,3 3.329,0 2.558,4 2.340,1 1.791,2 1.323,2 768,2
Ingaende avskrivningar —213,2 -198,3 —221,7 -1.197,4 —1.125,5 —918,2 -525,3 —337,2 -321,4
Avyttringar/utrangeringar 41,2 6,8 97,3 131,6 165.,9 228.9 127,7 159,7 122,8
Omklassificering -2,3 7,0 —10,1 - 124,1 5,5 -2,9 -I35,8 —4,8
Arets avskrivningar —54,2 —46,9 —50,9 —519,5 —444,3 —369,6 -324,4 —233,.8 -124,7
Omrékningsdifferens —11,0 18,2  -12,9 —51,5 82,4 72,1 —28.4 21,8 9,1
Utgéaende ackumulerade avskrivningar -239,5 —213,2 -198,3 -1.636,8 —1.197,4 —1.125,5 -753,3 —525,3 —337,2
Utgaende planenligt restvirde 961,7 921,0 1.002,0 1.692,2 1.361,0 1.214,6 1.037,9 797,9 431,0
Byggnader och mark Maskiner Inventarier
Moderbolaget, MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Ingéende anskaffningsvarde 9,8 9,8 9,8 0,6 0,6 0,6 8.4 7,2 5,9
Investeringar - - - - - - 1,2 1,4 1,5
Avyttringar/utrangeringar - - - - - - -1,9 —0,2 —0,2
Utgéaende ackumulerade anskaffningsvirden 9,8 9,8 9,8 0,6 0,6 0,6 7.7 8.4 7,2
Ingaende avskrivningar -0,8 —0,6 -0,4 -0,5 -0,5 -0,5 -5.3 -4.,3 -3.4
Avyttringar/utrangeringar - - - - - - 1,6 0,2 0,1
Arets avskrivningar —0,2 —0,2 -0,2 - —0,0 -1,2 -1,2 —-1,0
Utgédende ackumulerade avskrivningar —-1,0 -0,8 -0,6 -0,5 -0,5 —-0,5 —4,9 -5,3 —4,3
Utgaende planenligt restvirde 8,8 9,0 9,2 0,1 0,1 0,1 2,8 3,I 2,9
NOT 11 AKTIER I DOTTERBOLAG*
Andeli % av Bokfort

Organisations- Antal Aktie- Rost- virde
Dotterbolagets namn nummer Siite aktier kapital virde Valuta Moderbolaget
Securitas Nordic Holding AB 556248-3627 Stockholm 1.000.000 100 100 MSEK 3.978,3
Securitas Holding A/S Oslo 8.000 100 100 MNOK 111,5
Securitas Deutschland Holding GmbH Diisseldorf - 100 100 MDEM 2.345,2
Securitas France Holding SA Paris 880.183 100 100 MFRF 1.413,8
Securitas Holding UK Ltd London 659.879 100 100 MGBP 745,7
Securitas Services International BV Amsterdam 25.000 100 100 MNLG 572,2
(Securitas Seguridad Espafia SA)
Protectas S A Lausanne 50.000 100 100 MCHF 36,8
Securitas Werttransporte GmbH Wien - 98 98 MATS 55,3
Securitas Sicherheitsdienstleistungen GmbH Wien - 100 100 MATS 58,3
Securitas Servigos e Tecnologia
de Seguranca SA Lissabon 350.000 100 100 MPTE 79,6
Securis NV Bryssel 999 100 100 MBEF 272,8
Moolenheurel Beheer BV Amsterdam 72 100 100 MNLG 59,5
Securitas Hungaria RT Budapest 47.730 100 100 MHUF 29,7
Securitas Polska Spz o o Warszawa 19.700 100 100 MPLN 14,1
Securitas CIT Spzo o Warszawa 1.472 100 100 MPLN 8.4
Securitas Eesti AS Tallinn 1.369 100 100 MEEK 23,1
Securitas CR st o Prag 100 100 100 MCZK 8.8
Securitas Holdings Inc Los Angeles, CA 100 100 100 MUSD 3.355,7
Pinkerton’s of Canada Ltd Montreal 4.004 100 100 MCAD 85,6
Pinkerton Servicios de
Seguridad Privada SA de CV Monterrey 4.999 100 100 MMXN 14,5
Securitas Direct International AB 556222-9012 Linkoping 109.000 100 100 MSEK 13,1
Securitas Treasury Ireland Ltd Dublin 21.075.470 100 100 MSEK 13.546,9
Securitas Rental AB 556376-3829 Stockholm 500 100 100 MSEK 3,6
Ovriga innehav 5,0
Summa aktier i dotterbolag 26.837,5

* Komplett specifikation kan erhallas fran moderbolaget
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NOT 12 ANDELAR I INTRESSEBOLAG

NOT 14 RANTEBARANDE OMSATTNINGSTILLGANGAR

Koncernen Siite Kapitalandel I koncernen har nettot av de forekommande koncernkontosystemen
Loomis Fargo Inc. Houston 49% redovisats under Kassa och bank. I moderbolagets balansrakning har
Organizacion Fiel S.A. Buenos Aires 40% utnyttjad internkredit avseende det svenska koncernkontot redovisats

Skillnaden mellan bokfort varde i koncernen och koncernens andel i
intresseforetagens egna kapital uppgar till 503 MSEK (—). Bokfort

under Koncernbankkontokrediter. Kortfristiga placeringar avser bank-
deposits till fast rinta, med 16ptid understigande 12 méanader.
Virdering har skett till anskaffningsvarde.

vérde i moderbolaget avseende Organizacion Fiel S.A uppgar till 18,4

MSEK. NOT 15 STALLDA SAKERHETER

Koncernen, MSEK 2000 1999 1998
NOT 13 OVRIGA FORDRINGAR Fastighetsinteckningar 31,4 37,3 25,5
Koncernen, MSEK 2000 1999 1998 31,4 37,3 25,5
Skattefordringar 181,4  154,1 37,5
Forutbetalda kostnader och Moderbolaget, MSEK 2000 1999 1998
upplupna intdkter 520,9 2833  505.1 Stiillda sikerheter Inga Inga Inga
Ovriga poster 706,1  300,1 1.163,5
Summa évriga fordringar 14084  737,5 1.706,1 NOT 16 KONVERTIBELT FORLAGSLAN

I forutbetalda kostnader och upplupna intékter ingar 1998 en fordran
till f6ljd av forséljningen av TeleLarm Care med 320 MSEK.

1 6vriga poster ingar 1998 en fordran till f61jd av forséljningen av
Protegs brandlarmsverksamhet i Frankrike med 715 MSEK.

NOT 17 FORANDRING AV EGET KAPITAL

Lanet 16per med en rorlig ranta motsvarande 12 manader STIBOR
minus 0,25 procent. Lanet 10per fran 24 april 1998 till 28 februari
2003. Lanet har belastat drets resultat med 29,0 MSEK i form av rédn-
tekostnader. Konvertering till aktier av serie B kan pakallas under
perioden 30 maj 2001 till 31 januari 2003. Konverteringskursen ar
79,50 SEK per aktie, vilket motsvarar 8.805.031 st serie B aktier.

Koncernen, MSEK Aktiekapital Bundna reserver Fria reserver Summa
Ingaende balans 356,3 7.215,1 1.393,3 8.964,7
Lamnad utdelning - - —356,3 —356,3
Arets nettovinst - - 851,3 851,3
Forskjutningar bundet och fritt - —84.,3 84,3 -
Omrékningsdifferenser - 283,2 212,3 495,5
Utgaende balans 356,3 7.414,0 2.184,9 9.955,2
Moderbolaget, MSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Fritt eget kapital Summa
Ingéende balans 356,3 695,2 5.981,3 2.639,4 9.672,2
Ladmnad utdelning - - - -356,3 -356,3
Arets nettovinst = = = 10.573.5 10.573,5
Utgaende balans 356,3 695,2 5.981,3 12.856,6 19.889,4
Antal utgivna aktier 31 december 2000

A-aktier 17.142.600 anominellt 1 SEK 17,1

B-aktier 339.175.717 anominellt 1 SEK 339,2

Summa 356.318.317 a nominellt 1 SEK 356,3

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Ar Transaktion  Antal Aktier SEK Ar Transaktion  Antal Aktier SEK
1987 Ingdende kapital 200.000 20.000.000 1999 Konvertering 327.926.707  327.926.707
1989 Apportemission 285.714 28.571.400 1999 Nyemission 355.926.707  355.926.707
1989 Nyemission 342.856 34.285.600 1999 Konvertering 356.318.317  356.318.317
1989 Split 50:1 17.142.800 34.285.600 2000 356.318.317  356.318.317
1989 Fondemission 17.142.800 85.714.000 2003 Ej konverterade skuldebrev? 365.123.348  365.123.348
1992 Nyemission 22.142.800 110.714.000

1993 Konvertering 23.633.450 118.167.250 Y Under 1996 genomfordes en split 3:1 ? Under 1998 genomfordes en split 4:1
1994 Apportemission (Spanien) 24.116.450  120.582.250 och en fondemission s att aktiens och en fondemission s att aktiens
1996 Split 3:1" 72.349.350 120.582.250 nominella virde dndrades fran 5 SEK nominella virde dndrades fran 2 SEK
1996 Fondemission" 72.349.350 144.698.700 till 2 SEK. till 1 SEK.

1996 Konvertering 72.697.739 145.395.478 ¥ Se not 16.

1997 Konvertering 73.206.315 146.412.630

1998 Konvertering 73.439.693 146.879.386

1998 Fondemission? 73.439.693  2093.758.772

1998 Split4:1? 203.758.772  293.758.772

1998 Nyemission Raab Karcher 308.114.828  308.114.828

1998 Nyemission Proteg 325.104.472  325.104.472

1998 Konvertering 325.121.812  325.121.812
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NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR

NOT 20 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen, MSEK 2000 1999 1998  Koncernen, MSEK 2000 1999 1998
Personalrelaterade avsattningar 1.322,1 556,3 —  Personalrelaterade poster 3.753,7 2.467,1 1.898,9
Ovriga poster 193,5 169,7 186,90  Skatteskulder 939,8 400,8 200,2
Summa évriga avsittningar 1.515,6 726,0 186,9 Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 596,0 553.4 411,7
NOT 19 LANGFRISTIGA SKULDER Forskott fran kunder 215,4 225,4 227,1
Koncernens langfristiga finansiering bestar 1 huvudsak av ett syndike- Ovriga poster 1.321,1 920,1 1.289,8
rat 1an, en s kallad Multicurrency Revolving Credit Facility, uppgden- ~ Summa dvriga kortfristiga skulder  6.826,0 4.566,8 4.117,7
de till goo MEUR, motsvarande 7.953 MSEK. Under december
genomfordes dessutom en upplaning av ett femarigt obligationslan pa
350 MEUR, motsvarande 3.093 MSEK.
Langfristiga skulder
Koncernen, MSEK 2000 1999 1998
Forfallotid < 5 ar 3.909,6 1.032,3 843,3
Forfallotid > 5 ar 3.447,7 3.017,9 2.417,9
Summa langfristiga skulder 7.357,3 4.050,2 3.261,2
Moderbolaget, MSEK 2000 1999 1998
Forfallotid < 5 ar 4.057,0 903,8 930,5
Forfallotid > 5 ar 3.092,9 3.000,0 2.400,0
Summa langfristiga skulder 7.149,9 3.903,8 3.330,5
NOT 21 ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Moderbolaget*

MSEK 2000 1999 1998 2000 1999 1998
Borgensforbindelser 722,9 135,6 109,7 605,2 236,8 243,9
Garantiforbindelser 364,3 305,2 383.,6 1.073,7 733,0 388,9
Ovriga 518,2 436,0 148.,9 538,7%*  493.2%* 333,0%*
Summa ansvarsforbindelser 1.605,4 876,8 642,2 2.217,6 1.463,0 965,8
(varav pensionsforpliktelser) (43,2) (39,6) (60,8) (354,6) (312,0) (60,8)
(varav till forman for dotterbolag) - - - (1.673,4) (952,8) (535,8)

* I moderbolaget tas garantiforbindelser avseende laneskulder upp till fulla vérdet d&ven om ej motsvarande del ar fullt utnyttjad hos dotterbolagen.

** [ posten ovriga ingér avsittning for aktiekursrelaterad pensions- och bonusreserv samt ansvarsforbindelse avseende pagaende skatteprocess.

Stockholm den 8 mars 2001

Melker Schorling
Ordf6rande
Gustaf Douglas Carl Douglas
Vice ordforande
Philippe Foriel-Destezet Anders Frick Berthold Lindqvist Fredrik Palmstierna
Ulf Jarnefjord Thomas Lind Rune Lindblad

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Thomas Berglund

Verkstillande direktor och koncernchef
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Securitas AB (publ.)
Org.nr 556302-7241

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning i Securitas AB (publ) for ar 2000. Det ér styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna
och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i rim-
lig grad forsdkra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga fel. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstdllande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma den samlade informa-
tionen i rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag till vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren pd annat sdtt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra ut-
talanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger déirmed en rittvisande
bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 12 mars 2001

PricewaterhouseCoopers AB

Goran Tidstrom Anders Lundin
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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Koncernledning

Frémre raden, fran vanster: Santiago Galaz, Thomas Berglund, Tore K. Nilsen, Hdkan Winberg.
Bakre raden, fran véanster: Mats Wahlstrom, Juan Vallejo, Amund Skarholt, Dick Seger, Don Walker.

Thomas Berglund f 1952

VD i Securitas AB och koncernchef'i
Securitaskoncernen.

Anstilld i Securitas sedan 1984.

Aktier i Securitas: 2.395.877 B-aktier och
konvertibler motsvarande 62.880 B-aktier.

Amund Skarholt f 1948

Stallforetradande koncernchef i Securitas koncer-
nen, vice VD i Securitas AB och Divisional
President Security Services Europe.

Anstilld i Securitas sedan 1991.

Aktier i Securitas: Konvertibler motsvarande
62.880 B-aktier.

Hakan Winberg f 1956

Vice VD och direktér Ekonomi och Finans i
Securitas AB. CFO i division Security Services
USA.

Anstilld i Securitas sedan 1985.

Aktier i Securitas: 250.442 B-aktier och konverti-
bler motsvarande 62.880 B-aktier.
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Santiago Galaz f 1959

Vice VD i Securitas AB och Divisional President
Cash Handling Services Europe.

Anstilld i Securitas sedan 1995.

Aktier i Securitas: Konvertibler motsvarande
62.880 B-aktier.

Tore K. Nilsen f 1956

Vice VD i Securitas AB, Large Customers
och Security Services Europe.

Anstilld i Securitas sedan 1988.

Aktier i Securitas: 10.013 B-aktier.

Dick Seger f 1953

Divisional President Securitas Direct Europe
och Country President Direct Sweden.
Anstilld i Securitas sedan 1984.

Aktier i Securitas: 10.326 B-aktier och
konvertibler motsvarande 62.880 B-aktier.

Juan Vallejo f 1957

Vice VD i Securitas AB och Divisional President
Security Systems Europe.

Anstilld i Securitas sedan 1990.

Aktier i Securitas: 36.400 B-aktier och konvertibler
motsvarande 62.880 B-aktier.

Mats Wahlstrom f 1954

Vice VD i Securitas AB och Divisional President
Security Systems USA.

Anstilld i Securitas sedan 2000.

Aktier i Securitas: 3.750 B-aktier.

Don Walker f 1941

Vice VD i Securitas AB och Divisional President
Security Services USA.

Anstilld i Securitas sedan 1999.

Anstilld i Pinkerton sedan 1991.

Aktier i Securitas: 10.000 B-aktier.

Uppgifterna avser aktieinnehav per februari 2001.



Styrelse och revisorer

Frémre raden, fran vanster: Thomas Berglund, Philippe Foriel-Destezet, Carl Douglas, Thomas Lind.
Mittraden, frén vénster: Melker Schérling, Gustaf Douglas, Rune Lindblad, Anders Frick.
Bakre raden, fran vanster: Berthold Lindqvist, Magnus Thelander, Bjorn Drewa, Ulf Jarnefjord, Fredrik Palmstierna.

STYRELSE

Melker Schorling (ordforande) f 1947
Verkstillande direktor i Securitas 1987-1992.
Styrelseordforande i Hexagon AB och TeleLarm
Care AB. Vice styrelseordforande i Assa Abloy AB.
Styrelseledamot i Cardo AB, Hennes & Mauritz AB
och Skandia AB. Styrelseledamot i Securitas AB
sedan 1987 och styrelseordforande sedan 1993.
Aktier i Securitas: 3.000.000 A-aktier, 12.902.300
B-aktier privat och genom bolag.

Gustaf Douglas (vice ordforande) f 1938

Ager med familj Forvaltnings AB Wasatornet
(huvudigare i Investment AB Latour).
Styrelseordforande i Investment AB Latour, AB
Fagerhult, Stockholms Handelskammare och Sakl
AB. Styrelseledamot i Assa Abloy AB och Stiftelsen
Svenska Dagbladet. Styrelseordférande i Securitas
AB 1985-1992 och vice ordforande sedan 1993.
Aktier i Securitas: genom Investment AB Latour
26.900.000 B-aktier, genom Sakl AB 14.142.600 A-
aktier och genom Forvaltnings AB Wasatornet
5.000.000 B-aktier.

Thomas Berglund f 1952

VD i Securitas AB och koncernchef i
Securitaskoncernen. Styrelseledamot i Securitas AB
sedan 1993.

Aktier i Securitas: 2.395.877 B-aktier och konverti-
bler motsvarande 62.880 B-aktier.

Carl Douglas f 1965

Styrelseledamot i PM-Luft AB, Specma AB och
S&kI AB. Suppleant i Securitas AB sedan 1992.
Ordinarie ledamot sedan 1999.

Aktier i Securitas: 100.000 B-aktier.

Philippe Foriel-Destezet f 1935

Ordf6rande i Adecco S.A., Akila S.A. och Nescofin
UK Ltd. Styrelseledamot i Vivendi S.A., Carrefour
S.A. och Akila Finance S.A. Styrelseledamot i
Securitas AB sedan 1998.

Aktier i Securitas: 7.142 B-aktier privat och
11.088.730 B-aktier genom Akila S.A. (exklusive
1.126.250 aktier utlanade till Société Générale).

Anders Frick f 1945

Styrelseledamot i AB Fagerhult, Getinge AB,
Nordbanken — S6dra Region, ProstaLund AB och
Sweco AB. Styrelseledamot i Securitas AB sedan
1985.

Aktier i Securitas: 2.880 B-aktier.

Berthold Lindqvist f 1938

Styrelseordférande i Munters AB. Styrelseledamot i
Pharmacia Corp. Inc., Trelleborg AB, Novotek AB
och Probi AB. Styrelseledamot i Securitas AB sedan
1994.

Aktier i Securitas: 2.000 B-aktier.

Fredrik Palmstierna f 1946

Verkstéllande direktor i Sk AB. Styrelseledamot i
Investment AB Latour, AB Fagerhult, Almedahls
AB, Hultafors AB och Bravida ASA. Suppleant i
Securitas AB sedan 1985. Ordinarie ledamot sedan
1992.

Aktier i Securitas: 80.224 B-aktier.

Ulf Jarnefjord f 1955

Utryckningsviktare, huvudskyddsombud

i Securitas Bevakning AB, Goteborg.
Arbetstagarrepresentant, Svenska transportarbetar-
forbundet. Suppleant i Securitas AB 1989-1999.
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2001.

Aktier i Securitas: Konvertibler motsvarande

2.520 B-aktier.

Uppgifterna avser aktieinnehav per februari 2001. En redogorelse for styrelsens arbetssitt finns i

Forvaltningsberittelsen pa sidan 49 under rubriken Bolagets ledning.

Thomas Lind f 1966

Klubbordférande i Securitas Region Stockholm.
Arbetstagarrepresentant, Svenska
Transportarbetareforbundet. Styrelseledamot i
Securitas AB sedan 2000.

Aktier i Securitas: 0.

Rune Lindblad f 1947

Servicetekniker i Securitas Larm AB.
Arbetstagarrepresentant, Elektrikerforbundet.
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1995.
Aktier i Securitas: 2.400 B-aktier och konvertibler
motsvarande 2.524 B-aktier.

Bjorn Drewa f 1946

Funktionsansvarig ingenjor i Securitas.
Arbetstagarrepresentant, HTF-klubben
Stockholm. Suppleant i Securitas AB sedan 1996.
Aktier i Securitas: 0.

Magnus Thelander f 1968
Arbetstagarrepresentant, Svenska transportarbetar-
forbundet. Suppleant i Securitas AB sedan 2000.
Aktier i Securitas: 0.

REVISORER

Goran Tidstrom f 1946

Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB
Revisor i Securitas AB sedan 1999.

Anders Lundin f 1956
Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB

Revisor i Securitas AB sedan 1991.
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Landschefer per division

Don Walker

f1941

vice VD Securitas AB.
Divisional President
Security Services USA,
Country President USA
och Security Services.

Jack Donahue

1938

Regional President
Security Services,
New York/New Jersey
Region.

Brad Van Hazel

f 1957

Regional President
Security Services,
Rocky Mountain
Region.

Security Services USA

Laura Cerar
f1962

vice VD Security
Services USA.

Jim McNulty
f1949

vice VD Security
Services USA.

Ken Jenkins

f1951

Regional President
Security Services,
New England Region.

1954

Security Services,

Nicholas Walsh
f1942

Country President
Pinkerton Automotive
Services.

N. Ronald Thunman
f1932

Chairman of the
Board, Pinkerton
Governmental
Services.

Security Services Europe

Amund Skarholt
1948
Stéllféretradande kon-
cernchef och vice VD
Securitas AB.
Divisional President
Security Services
Europe.

Manfred Buhl
f1952

Country President
Security Services
Germany.

Tore K. Nilsen

f 1956

vice VD Securitas AB,
Large Customers och
Security Services
Europe.

78 Landschefer per division

William N. Barthelemy
Regional President

East Central Region.

Mats Wahlstrom
f1954

vice VD Securitas AB,
vice VD Security
Services USA.

Tony Majka

f1955

Regional President
Security Services,
North Central Region.

Thomas Clark

f1942

Business Area
President Consulting
& Investigations.

David Cairns

f 1954

Country President
Security Services UK.

Hakan Winberg
1956

vice VD Securitas AB,
direktér Ekonomi och
Finans Securitas AB.
CFO Security Services
USA.

Jack Serpas

f1957

Regional President
Security Services,
South Central Region.

Patrick Coutand
1950

Country President
France och Security
Services.

Sam D'Amico
1943

Regional President
Security Services,
Southern California/
Hawaii Region.

Craig Smith

f1958

Regional President
Security Services,
South East Region.

Artur Grilo
1940
Country President

Portugal och Security

Services.

Rocco DeFelice
1958

Regional President
Security Services,
Mid-Atlantic Region.

Larry Taylor
f1942

Regional President
Security Services,
Nothern California
Region.

Jorma Hakala

f 1944

Country President
Finland.



’

Michel Mathieu Jarmo Mikkonen Jan-Ove Nilsson Marc Pissens Luis Posadas Morten Rgnning Richard H. Chenoweth
f1962 f1963 1955 f 1950 1958 f 1960 f1952

Regional Vice Country President Country President Country President Country President Country President Country President
President Security Security Services Sweden och Security Belgium och Security Spain och Security Norway och Security Canada och Security
Services France. Finland. Services. Services. Services. Services. Services.

»

Michael Clausen Antoine Epiney Patrice Girard Sergio Gonzalez Cortina Michal Jezewski Michal Kunik Hans Mulder

1959 f1950 f 1946 f1956 f 1960 f 1965 f 1954

Regional Vice Country President Regional Vice Country President Country President Country President Czech ~ Country President
President Security Switzerland. President Security Mexico och Security Poland. Republic. Netherlands.
Services Denmark. Services France. Services.

ol ﬂ
Jaanus Pajumaa Yannick Rineau Peter Rosenberg Péter Szaho Wolfgang Martin Wiesinger
1952 f1955 1960 f 1964 Waschulewski 1962
Country President Regional Vice Country President Country President 1949 Country President
Estonia. President Security Denmark och Security Hungary och Security Country President Austria och Security
Services France. Services. Services. Germany. Services.

Security Systems USA

m
Mats Wahlstrém Bjorn Lohne Martin C. Guay Robert Roller Richard Ruppert Richard Pea
1954 f1954 f1964 f 1952 f 1946 f1946
vice VD Securitas AB, vice VD och COO Regional President Regional President Regional President Vice President of
Divisional President Security Systems USA.  North Region. West Region. South Region. Operations, Pinkerton
Security Systems USA. System Integration.
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Security Systems Europe

Juan Vallejo Kéo Douang Artur Grilo

f 1957 1958 f 1940

vice VD Securitas AB, Country President Country President
Divisional President Security Systems Portugal och Security
Security Systems France. Systems.

Europe, Country
President Security
Systems Sweden.

Direct Europe

L

Hannu Kankkunen

1952

Country President
Security Systems

Finland.

LF-
Pal Kreile
1958
Country President
Security Systems
Norway.

Hardy Vad

f1944

Country President
Security Systems
Denmark.

Antonio Villaseca
f1954

Country President
Security Systems
Spain.

Dick Seger Arne Fanuelsen Luis M. Gil

f1953 f1958 f1961

Divisional President Country President Country President
Direct Europe och Direct Norway. Direct Spain.
Country President

Direct Sweden.

Luc Sergy Kim Willgren

f 1960 f1967

Country President Country President
Direct Switzerland. Direct Finland.

Cash Handling Services Europe

Santiago Galaz Johan Eriksson Bill Isdale

f 1959 f1965 f1953

vice VD Securitas AB Country President Country President
och Divisional Cash Handling Cash Handling
President Cash Services Sweden. Services Germany.
Handling Services.

Georges Lopez

Rui Sanches

Pawel Rafalski
1965 f 1956 1962

Country President
Cash Handling
Services Spain.

Country President
Cash Handling
Services Poland.

Country President
Cash Handling
Services Portugal.
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Patrick Grevet
f1955
Regional Vice
President Direct
France.

Melville Scott
f1961
Country President UK
och Cash Handling
Services.

|
Michael Schnabl
f 1960
Country President Cash
Handling Services
Austria.

Stéphane Grodner
f1957

Country President
Direct France.

Steve Gilberg
1958

Country President
Cash Handling
Services Norway.

Kim Sorgenfri
1963

Country President

Cash Handling

Services Denmark.

Jesper Paulsen
f1963

Country President
Direct Denmark.

Juha Hakavuori
f1964
Country President
Cash Handling
Services Finland.

Péter Szahd

f 1964

Country President
Hungary och Cash
Handling Services.

Christian Schemann
f1962

Country President
Direct Germany.

Christian Lerognon
f 1960

Country President
Cash Handling
Services France.



Adresser

HUVUDKONTOR

Securitas AB

Lindhagensplan 70

P.0. Box 12307

SE-102 28 Stockholm, Sverige
tel: +46 8 657 74 00

fax: +46 8 657 70 72

Securitas Services Ltd
Berkshire House

3 Maple Way, Feltham,
Middlesex TW13 7AW, UK
tel: +44 20 8432 6500
fax: +44 20 8432 6505

Securitas Treasury Ireland Limited
Harbourmaster 4

1 Harbourmaster Street
|.F.S.C., Custom House Docks,
Dublin 1, IRELAND

tel: +353 1 670 06 26

fax: +353 1 670 07 01

LANDS- OCH DIVISIONSKONTOR

BELGIEN

Securis NV

Brucargo 744
BE-1931 Zaventem
tel: 43227523511
fax: +32 2 752 35 03

DANMARK

Dansikring A/S
Sydvestvej 98
DK-2600 Glostrup
tel: +45 43 43 43 88
fax: +45 43 96 99 37

Dansikring Direct A/S
Sydvestvej 102
DK-2600 Glostrup
tel: +45 43 43 43 88
fax: +45 43 43 08 48

ESTLAND

Securitas Eesti AS
Suur-Sojamae 44/46
EE-11415 Tallinn
tel: +372 6 139 266
fax: +372 6 139 278

FINLAND

Securitas 0y
Elimé&enkatu 30

P.0. Box 93

FI-00520 Helsinki

tel: +358 204 911

fax: +358 204 91 2210

Securitas Tekniikka Oy
Elimé&enkatu 30

P.O. Box 47

FI-00520 Helsinki

tel: +358 204 911

fax: +358 204 91 2461

Securitas Direct Oy
Elimé&enkatu 30
F1-00520 Helsinki

tel: +358 204 911

fax: +358 204 91 2919

Securitas 0y
Suometsantie 1
FI-01740 Vantaa

tel: +358 204 91 2800
fax: +358 204 91 2807

FRANKRIKE

Securitas Holding
Securitas France S.A.R.L.
Le Sextant

2 bis, rue Louis Armand
FR-75741 Paris Cedex 15
tel: +33 15398 1500
fax: +33 1406061 60

Domen Sécurité S.A.

1 Centrale Parc - batiment 1
Avenue Sully Prud’homme
FR-92298 Chatenay Malabry Cedex
tel: +33146 61 16 16

fax: +33 141 87 87 07

Securitas France TF S.A.R.L.
3, Rue de la Savonnerie
BP 70

FR-68460 Lutterbach

tel: +33 389 52 89 69
fax: +33 389 52 89 98

KANADA

Securitas Canada

340 Ferrier Street, Suite 2,
Markham, Ontario

Canada L3R 275

tel: +1 905 948 2500

fax: +1 905 948 2544

MEXIKO

Pinkerton Servicios de Seguridad Privada,
S.A.de C.V.

Ave Hidalgo 1911 Pte.,

Col. Obispado

Monterrey, N.L., Mexico C.P 64060

tel: +52 8 122 6200

fax: +52 8 122 6203

NEDERLANDERNA

B&M Beveiliging & Alarmering B.V.
Groene Zoom 1

NL-1171 AA Badhoevedorp

tel: +31 20 449 84 84

fax:+31 20 449 84 85

NORGE

Securitas A/S

Urtegata 9

Postboks 35, Grgnland
NO-0133 Oslo
tel:+47 23 03 88 00
fax: +47 23 03 88 01

Securitas Direct A/S
Urtegata 9

Postboks 35, Grgnland
NO-0133 Oslo

tel: +47 23 03 85 55
fax: +47 23 03 85 85

POLEN

Securitas Polska Sp. z 0.0.
Securitas Services Sp. z 0.0.
ul. Postépu 2

PL-02-676 Warszawa

tel: + 48 22 549 07 35
fax: + 48 22 549 07 84

Securitas C.L.T. Sp. z 0.0.
Securitas Cash Handling Sp. z 0.0.
ul. Postépu 2

PL-02-676 Warszawa

tel: + 48 22 549 07 35

fax: + 48 22 549 07 84

PORTUGAL

Securitas S.A.

Rua Rodrigues Lobo No. 2
Edificio Securitas
PT-2795-147 Linda-a -Velha
tel: +351 21 4600

fax: +351 21 5336

SCHWEIZ

Protectas S.A.

Rue de Geneve 70
Case Postale 3595
CH-1002 Lausanne
tel: +41 21 623 20 20
fax: +41 21 623 20 21

Securitas Direct S.A.
Chemin de Béré 50
CH-1010 Lausanne
tel: +41 21 651 16 16
fax: +41 21 651 16 77

SPANIEN

Securitas Seguridad Espafia S.A.
C/Arrastaria, 11

Poligono Las Mercedes
ES-28022 Madrid

tel: +34 91 277 60 00

fax: +34 91 329 51 54

Securitas Direct Espafa S.A.
Ctra. de la Corufia, km 17,8
Edificio F.L. Smidth
ES-28230 Las Rozas, Madrid
tel: +34 916 023 300

fax: +34 916 023 344

Securitas Tratamiento Integral
de Valores S.A.

C/Maria Tubau, 4 Torre A 2a
ES-28050 Madrid

tel: +34 91 376 22 00

fax: +34 91 358 87 21

STORBRITANNIEN

Securitas UK Limited

5th Floor

The Ziggurat

Grosvenor Road

St. Albans, Herts AL1 3AW
tel: +44 1727 86 86 66
fax: +44 1727 86 86 45

Securitas Security Services Ltd
203/205 Lower Richmond Road
Richmond, Surrey, TW9 4LN
tel: +44 208 392 60 00

fax: +44 208 392 20 88

SVERIGE

Securitas Bevakning AB
Lindhagensplan 70
P.0. Box 12516
SE-102 29 Stockholm
tel: +46 8 657 70 00
fax: +46 8 657 73 50

Securitas Larm AB
Lindhagensplan 70
P.0. Box 12545
SE-102 29 Stockholm
tel: +46 8 657 70 00
fax: +46 8 657 74 69

Securitas Direct AB
Ostgotagatan 3

P.0. Box 2511
SE-580 02 Linképing
tel: +46 1332 75 00
fax: +46 13 132579

Securitas Varde AB
Lindhagensplan 70
P.0. Box 12516
SE-102 29 Stockholm
tel: +46 8 657 70 00
fax: +46 8 657 73 80

TIECKIEN |

Securitas CR s.r.0.
Ceskobratrska 1
CZ-Praha 3, 130 00

tel: 442028401 7111
fax: +4202 7177 2999

TYSKLAND

Securitas Deutschland Holding GmbH
Wilhelm-Raabe-StraBe 14
Postfach 300203

DE-40402 Dusseldorf

tel: +49 211 64 003 0

fax: +49 211 64 003 100

Securitas Direct Deutschland GmbH
Bonsiepen 6

DE-45136 Essen

tel: +49 201 747 99-0

fax: +49 201 747 99-10

Securitas Wertdienste Holding GmbH
Wilhelm-Raabe-Str. 14

DE-40470 Dusseldorf

tel: +49 211 64 003 251

fax: +49 211 64 003 250

UNGERN

Securitas Hungary RT
Hauszmann Alajos u. 9-11
HU-1119 Budapest

tel: +36 1 204 02 00

fax: +36 1 204 01 98

USA

Pinkertons Inc.

U.S. Security, Western Operations Center
4330 Park Terrace Drive

Westlake Village, CA 91361

tel: +1 818 706 68 39

fax: +1 818 706 5613

Eastern Operations Center

2 Campus Drive

Parsippany, NJ 07054-4467
tel: +1 973 397 6500

fax: +1 973 397 2491

Securitas USA

200 South Michigan Ave
Chicago, IL 60604

tel: +1 312 322 8507
fax: +1 312 322 8636

Northern California Region

5776 Stoneridge Mall Road, Suite 130
Pleasanton, CA 94588

tel: +1 925 468 0124

fax: +1 925 468 0207

Southern California/Hawaii Region
500 South Main Street, Suite 500
Orange, CA 92868

tel: +1 714 541 4277

fax: +1 714 541 8565

Rocky Mountain Region

10170 E. Mississippi Avenue, Suite 200
Denver, CO 80231

tel: +1 303 751 8877

fax: +1 303 748 0411

North Central Region

3040 Finley Road, Suite 250
Downers Grove, IL 60515
tel: +1 630 241 2577

fax: +1 630 241 2660

South Central Region

333 North Belt Drive, Suite 950
Houston, TX 77060

tel: +1 281 820 2426

fax: + 1 281 820 2834

East Central Region

9265 Counselors Row, Suite 106
Indianapolis, IN 46240

tel: +1 317 569 1149

fax: +1 317 569 1375

New England Region

One Harborside Drive, Suite 3025
Boston, MA 02128

tel: +1 617 568 8706

fax: +1 617 568 88 14

New York/New Jersey Region
2 Campus Drive

Parsippany, NJ 07054-4467
tel: +1 973 397 6500

fax: +1 973 397 2491

Mid-Atlantic Region

1100 Washington Avenue, Suite 300
Carnegie PA 15106

tel: +1 412 279 3668

fax: +1 412 279 3623

South East Region

300 Chastain Center, Suite 305
Kennesaw, GA 30144

tel: +1 770 426 5262

fax: +1 770 426 5480

Pinkerton System Integration Division
3475 Corporate Way

Duluth, CA 30096

tel: +1 678 474 17 20

fax: +1 678 474 1756

Pinkerton Consulting & Investigation
13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

tel: +1 704 552 6257

fax: +1 704 553 7805

OSTERRIKE

Securitas Sicherheitsdienstleistungen GmbH
Nordbahnstrasse 36

A-1020 Vienna

tel: +43 1 211 960

fax: +43 1 211 96 555

Securitas Werttransporte GmbH
Nordbahnstrasse 36

A-1020 Vienna

tel: +43 1211 960

fax: +43 1211 96 319
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Ekonomisk information och inbjudan till bolagsstamma

EKONOMISK INFORMATION

Securitas publicerar f6ljande ekonomiska rapporter

under 2001:

Delarsrapporter 2001
Januari—mars 2001
Januari—juni 2001
Januari—september 2001

Ordinarie bolagsstimma

8 maj 2001
9 augusti 2001
7 november 2001

18 april 2001.

All ekonomisk information finns pa
svenska och engelska och kan bestillas fran:

Securitas AB, Investor Relations,
Box 12307, 102 28 Stockholm.
Tel +46 8 657 74 00 Fax +46 8 657 74 85

eller

Securitas Services Ltd., Investor Relations,

Berkshire House,
Feltham Corporate Centre,
3 Maple Way, Feltham,

Middlesex TW13 7AW, Great Britain.
Tel +44 20 8432 6500, Fax +44 20 8432 6520

samt via

Securitaskoncernens hemsida,

WWW.securitasgroup.com

FINANSANALYTIKER SOM FOLJER SECURITAS

Foretag

ABG Securities

Alfred Berg Fondkommission
Aros Securities

BNP Paribas

Bryan, Garnier & Co
Carnegie

Cazenove

Cheuvreux

Commerzbank

Crédit Suisse First Boston
Danske Securities
Deutsche Bank

Enskilda Securities
Goldman Sachs
Handelsbanken

HSBC

Merrill Lynch

Oddo Securities
Schroder Salomon Smith Barney
Swedbank

Sydbank

UBS Warburg

Ohman Fondkommission

Namn

Elisabeth Kruth

Sandra Frimann-Clausen
Lars Larsen

Christian Diebitsch
Laurent Brunelle

Carsten Leth

Jonas Palsson

Jeff Saul

David Greenall/
Andrew Brooke

Andrew Sweeting
Allan Nielsen

Paul Ginocchio
Monika Elling

Boris Bernstein
Torben Sand

Tom Sykes

Andrew Ripper
Alexandre Dergatcheff
Nick Williamson
Stefan Stjernholm
Christian Kirk-Thomsen
Mark Shepperd

Rolf Karp
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INBJUDAN TILL BOLAGSSTAMMA

Securitas ABs aktiedgare vilkomnas till ordinarie
bolagsstimma onsdagen den 18 april 2001, kl 16.30 1
Vintertradgarden, Grand Hotel, Stockholm, ingéng
via Royal entré, Stallgatan 6. Registrering till bolags-
stémman borjar klockan 15.45.

Riitt att delta

Riétt att delta i Securitas bolagsstimma har den aktie-
dgare som dels dr inford i den utskrift av aktieboken
som gors per sondagen den 8 april 2001, (inférandet
madste, pd grund av mellankommande veckoslut, ske
senast fredagen den 6 april 2001), dels anméler sin
avsikt att delta i bolagsstimman till Securitas senast

tisdagen den 10 april 2001, kl 16.00.

Agarregistrering

Securitas ABs aktiebok fors av VPC AB. Endast dgar-
registrerade innehav aterfinns under aktiedgarnas
namn i aktieboken. For att aktiedgare med forvaltar-
registrerade aktier skall ha ritt att delta i bolagsstdm-
man fordras att aktierna dgarregistreras. Aktiedgare
med forvaltarregistrerade aktier bor av den bank eller
fondhandlare som forvaltar aktierna begéra tillféllig
dgarregistrering, sa kallad rostrittsregistrering, i god
tid fore fredagen den 6 april 2001.

Anmilan

Anmilan om deltagande i stimman kan ske per post
till bolaget under adress Securitas AB, ”Bolags-
stimma”, Box 12307, 102 28 Stockholm, per telefon
08-657 74 74, eller per telefax 08-657 74 85, senast
tisdagen den 10 april 2001, klockan 16.00. Vid anma-
lan 1dmnas namn, personnummer (registreringsnum-
mer el. dyl.), adress och telefonnummer. Ombud samt
foretridare for juridisk person skall inge behorighets-
handling fore stimman. Som bekriftelse pa anmilan
oversidnder Securitas AB ett intradeskort som skall

uppvisas vid inregistrering.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 1,20 SEK per aktie.
Som avstimningsdag for utdelning har styrelsen
beslutat foresla bolagsstimman mandagen den 23
april 2001. Beslutar bolagsstimman i enlighet med
forslaget, berdknas utdelningen komma att utsdndas
av VPC torsdagen den 26 april 2001.






Arlighet, Vaksamhet, Hjiilpsamhet

Securitas AB Box 12307 102 28 Stockholm
Telefon 08-657 74 0o Telefax 08-657 70 72
www.securitasgroup.com

Besoksadress Lindhagensplan 70



